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Politica de Privacidade de Terceiros

Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei Federal n® 13.709/18 ou “LGPD")

Nos, do BOCOM BBM (Conglomerado Financeiro), estamos comprometidos com a conscientizagao
de nossos fornecedores, prestadores de servico e demais parceiros, em relacdo aos seus dados
pessoais coletados, utilizados, armazenados ou de outra forma tratados no contexto do processo
de concorréncia, contratacdo, execucdo de parcerias, fornecimento e prestacao de servigos ao
BOCOM BBM.

Esta politica é direcionada aos nossos Fornecedores/Terceiros pessoais naturais e, nas hipoteses
cabiveis, podera se aplicar aos representantes e colaboradores de Fornecedores/Terceiros
corporativos (“Fornecedor/Terceiro” ou “vocé€”), e tem por objetivo fornecer informagbes claras e
precisas acerca do tratamento que damos aos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei Federal n°® 13.709/18 ou “LGPD"”) e quaisquer outras legislacdes
aplicaveis a privacidade e protegdo de dados.

1. O que sao Dados Pessoais ?

Dados pessoais sdao quaisquer informacdes capazes de identificar um individuo direta ou
indiretamente (por meio de associacao, por exemplo), como Nome, CPF, e-mail, entre outros.

Para mais informagdes acerca do tratamento dos seus dados pessoais, entre em contato com o
Encarregado de Protecdo de Dados (“Encarregado”) do BOCOM BBM através do e-mail
protecaodedados@bocombbm.com.br.

2. Quem é o controlador de seus dados pessoais?

Para fins da legislagdo aplicavel, controlador é a pessoa a quem compete as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. O BOCOM BBM ¢é o controlador de seus dados pessoais e os utiliza
para atingir as finalidades descritas na Secdo 5 desta Politica.

3. Como coletamos seus dados pessoais?

Diretamente com o Fornecedor/Terceiro: coletamos e tratamos dados pessoais
disponibilizados diretamente por vocé no contexto de nosso relacionamento comercial e contratual.
Também podemos obter seus dados pessoais de forma indireta, por exemplo, a partir de gravagao
de chamada telefénicas e da troca de e-mails corporativos ou por meio de acesso a informacgées
cadastrais constantes do quadro societario/acionario da organizacao da qual vocé faz parte. Nessas
hipoteses, seus dados nao serdo tratados de forma rotineira, mas eles podem vir a ser necessarios
para outros fins no futuro (como por exemplo em caso de investigagdes ou analise para fins de
Compliance de normas aplicaveis).

Dados obtidos através de outras fontes: também tratamos dados pessoais sobre o
Fornecedor/Terceiro que obtivemos de fontes publicas (como, por exemplo, imprensa, sites
publicos, banco de dados gubllcosg) ou que sao compartllhados conosco de forma Ieg|t|ma por
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terceiros (como por outros prestadores de servico e empresas do grupo econémico do BOCOM BBM,
por exemplo).

4. Quais dados pessoais sao tratados?

Nos limites permitidos pela legislacdo aplicavel, o BOCOM BBM podera tratar os dados pessoais
descritos abaixo.

e Dados de identificacao, cadastro e contato: nome completo, data e local de nascimento,
nacionalidade, género, cargo, endereco profissional completo, telefones de contato e
enderego de e-mail profissionais.

e Documentos de identificagdo: copias e/ou numeros de documentos de identificacdo, tais
como R.G., CPF, CNH, passaporte e licengas profissionais.

o Informacodes familiares: estado civil, nome e dados de identificacdo do conjuge, nimero
de filhos.

e Dados de monitoramento: gravagoes de video e gravagoes telefonicas.

e Dados de antecedentes: informacdes relacionadas a condenacgdes penais e infracdes e
informagoes relacionadas a histdrico financeiro, em observancia as normas aplicaveis ao
BOCOM BBM.

o Identificacdo como Pessoa Politicamente Exposta (“"PEP"”): informacdes relacionadas
ao seu status de pessoa politicamente exposta, quando aplicavel.

e Preferéncias: dados relativos a habitos e preferéncias, restricdes alimentares e de
acessibilidade (por exemplo, para fins de organizagao de eventos).

e Dados de redes sociais: informagdes disponiveis em seus perfis corporativos em redes
sociais.

5. Para quais finalidades coletamos e tratamos os seus dados pessoais?

Utilizamos os dados pessoais para as finalidades apresentadas nesta Secdo 5, sempre conforme
permitido pela legislagdo aplicavel. Seus dados pessoais poderdo ser utilizados para:

e Cadastro e manutencao do cadastro do Fornecedor/Terceiro junto ao BOCOM BBM;

e Envio de comunicagdes corporativas e individuais;

e Eventual realizagdo de auditoria no Fornecedor/Terceiro para verificar eventuais restricdes
e qualidade de processos, bem como cumprimento do contrato;

e Gestdo e elaboracao de contratos e outros documentos corporativos;

e Gestdo das estratégias de captacdao e manutencgao de clientes;

e Gestdo de acesso do Fornecedor/Terceiro aos sistemas do BOCOM BBM que ele/ela precisa
ter acesso para prestar os servigos;

e Gestao de canais de atendimento e canal de denuncias;

e Processamento do valor a pagar em contraprestacao pelo servico prestado pelo
Fornecedor/Terceiro;

e Realizacao de eventos;

e Pesquisa de satisfacao;

e Organizacao de treinamentos;

e Andlise e permissdo de acesso dos Fornecedores/Terceiros as dependéncias do BOCOM BBM;
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Credenciamento do Fornecedor/Terceiro para uso dos servicos disponiveis nas dependéncias
do BOCOM BBM;

Regularizacdao de sinistros;

Gestao do ambiente e seguranga corporativa e do trabalho nas dependéncias do BOCOM
BBM;

Gestdo de riscos financeiros, incluindo por meio de investigagdo de solvéncia e dos riscos
de crédito em relagGes que tenhamos com vocé ou que pretendamos vir a ter;

Gestdo de operacdes tributarias;

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, tais como obrigagdes fiscais e obrigacdes
regulatoérias aplicaveis ao mercado financeiro;

Checagens em procedimentos de know your service provider;

Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, conforme necessario;

Cumprir obrigacOes legais e regulatérias e cooperar com autoridades e 6rgaos reguladores
de paises estrangeiros, inclusive naqueles onde estamos localizados, como Bahamas; e
Apoiar outras empresas que integrem o grupo econéomico do BOCOM BBM a atingir alguns
dos objetivos acima mencionados.

Em situagdes especificas, pode ocorrer que solicitemos seu consentimento para tratar seus dados

pessoa

is. Vocé pode retirar seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato com

nosso Encarregado. A retirada do consentimento nao afeta a legalidade do processamento de dados
realizado durante a sua vigéncia.

O nosso Encarregado estd a sua disposicdo se vocé quiser mais detalhes sobre as finalidades
contratuais para as quais seus dados pessoais sdo utilizados. Os detalhes de contato para entrar
em contato com o Encarregado se encontram na Secgao 1 desta Politica.

6.

Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

Quando necessario para atingir as finalidades descritas na Segdo 5 acima, o BOCOM BBM podera
compartilhar seus dados pessoais, nos termos desta Secao 6.

6.1. O BOCOM BBM podera compartilhar seus dados com outras empresas do seu

grupo econdmico, incluindo a matriz do BOCOM BBM na China, para, por
exemplo:

Garantir a prestacao de um servico ou o fornecimento de um produto a nossos clientes que
dependam de outra empresa do grupo econémico;

Controlar os riscos e para administracdo interna dos negdcios, incluindo quando houver
necessidade de aprovacdo interna por outra empresa do grupo econdémico;

Para fins de elaboracao de relatérios financeiros ou regulatérios; e

Em atendimento ao interesse legitimo do BOCOM BBM, observando as regras estabelecidas
no ambito da LGPD.

6.2. O BOCOM podera ainda compartilhar seus dados pessoais com:

Org3os e entidades da administracdo publica;
Associacoes, entidades administrativas e entidades de autorregulamentacdo;
Outras instituicOes de crédito e servicos financeiros;
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e Terceiros envolvidos em transagbes realizadas por nods, inclusive para prestar servigos
contratados por vocé no ambito da nossa relagdo contratual (por exemplo, bancos
correspondentes, corretores, bolsas de valores, camaras de compensacdo, depositarios,
fiduciarios, repositérios de operagdes, unidades de processamento e custodiantes de
terceiros, emissores, investidores, potenciais compradores e outros participantes da
transacdo e seus representantes);

e Uma pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou érgao regulador para o qual
vocé nos deu seu consentimento para transferir dados pessoais, quando aplicavel;

e Assessores profissionais, incluindo escritdrios de advocacia, contadores, auditores e
consultores fiscais;

e Seguradoras; e

e Outros prestadores de servicos e parceiros contratados por nds, principalmente para
fornecer servicos de TI, logistica, servicos de impressao, telecomunicacdes, assessoria e
consultoria, e servigos de vendas, marketing e tradugao.

6.3. Se estivermos envolvidos em um processo de fusao, aquisicao ou incorporacao,
seus dados pessoais poderao ser compartilhados em fase de due diligence ou,
em momento posterior, transferidos para a empresa ou pessoa adquirente.

7. Transferéncias de seus dados pessoais para fora do Brasil.

Como ja mencionado nesta Politica, em certas circunstancias, podemos transferir seus dados para
outro pais. Vocé reconhece que a legislagdo de protecdo de dados em outros paises pode néo
garantir o mesmo nivel de protecdo de dados quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel
no Brasil.

Para transferéncias para paises terceiros em que ndo houver um reconhecimento governamental
de que possuam um nivel adequado de protecdo de dados em comparagao a LGPD,
implementaremos mecanismos contratuais e operacionais de transferéncia de dados que atendam
ao padrdo imposto pela LGPD.

A transferéncia internacional de dados pessoais para empresas do nosso grupo econdmico
localizadas em paises estrangeiros é regulada por um acordo intragrupo de transferéncia
internacional de dados.

Entre em contato com nosso Encarregado se vocé quiser mais detalhes sobre as salvaguardas
especificas aplicadas ao compartilhamento internacional dos seus dados pessoais. Os detalhes de
contato do Encarregado podem ser encontrados na Secdo 1 desta Politica.

8. Por quanto tempo vamos reter seus dados pessoais?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término do
tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; (iii) pelo tempo necessario a
preservar o legitimo interesse do BOCOM BBM, conforme o caso; (iv) pelo tempo necessario para
resguardar o exercicio regular de direitos do BOCOM BBM em processo judicial, administrativo ou
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arbitral. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis
ou enquanto necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

e Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do Fornecedor/Terceiro foram coletados for
alcangada e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao
alcance de tal finalidade;

e Quando o Fornecedor/Terceiro estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento e
a exclusao de seus dados pessoais e o fizer; e

e Quando houver uma determinagao legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses estabelecidas
pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdo
eliminados.

9. Seus direitos em relacdo aos dados pessoais que tratamos sobre vocé.

Vocé possui diversos direitos em relacdo aos seus dados pessoais. Tais direitos incluem, mas nao
se limitam a:

e Receber informacgdes claras e completas sobre o tratamento de seus dados pessoais,
incluindo maiores detalhes sobre as hipoteses de compartilhamento dos seus dados pessoais
com terceiros, nos termos das Segbes 5 e 6 desta Politica;

e Solicitar o acesso a seus dados pessoais e/ou a confirmagdo da existéncia de tratamento de
dados pessoais pelo BOCOM BBM;

e Solicitar que retifiguemos quaisquer dados pessoais imprecisos, incompletos e
desatualizados;

e Opor-se as atividades de tratamento, solicitar a anonimizacdo e eliminacdo de dados
pessoais, em circunstancias especificas;

e Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais;

e Revogar o consentimento a qualquer momento, quando o BOCOM BBM tratar seus dados
pessoais com base no consentimento; e

e Peticionar em relacdao aos seus dados contra o controlador perante a autoridade nacional.

Ha circunstancias legais que podem ndo autorizar o exercicio de alguns direitos previstos acima,
ou quando o fornecimento das informagoes puder revelar algum segredo de negdcio do BOCOM
BBM.

Vocé podera exercer tais direitos entrando em contato com o Encarregado através do e-mail
informado na Secdo 1 desta Politica.
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10.Uso de cookies pelo BOCOM BBM.
10.1. O que sao cookies?

Cookies sdao pequenos arquivos de texto salvos em seu computador, tablet ou telefone quando vocé
visita um site. Eles sdo responsaveis por coletar e armazenar informacbes sobre a navegacado dentro
desse ambiente, permitindo que elas sejam usadas posteriormente.

10.2. Para que utilizamos cookies?

O BOCOM BBM utiliza cookies para assegurar o funcionamento correto das aplicagbes e a
autenticacgdo dos usuarios. Além disso, cookies poderao ser utilizados pelo BOCOM BBM como forma
de analisar o desempenho e a utilizagdo das aplicagdes pelos usuarios do site.

10.3. Quais tipos de Cookies utilizamos?

Durante a navegagao do Usuario em nossos Canais de Acesso, coletamos os seguintes Cookies:

Tipo Objetivo Principais canais

Sao essenciais para o funcionamento do website. Sem estes, | Internet Banking e
0s nossos websites ndo funcionariam da melhor forma. Estes | demais  aplicagdes

Funcionais | “% : - ~ . . L
sao armazenados temporariamente como informacgao de login | disponibilizadas aos
e expiram assim que o navegador é fechado. nossos clientes.
Informacdo fornecida pelos cookies analiticos nos permite
analisar padroes do comportamento do visitante, e essas
informacgdes sdo utilizadas para melhorar a experiéncia em

Analiticos geral ou identificar areas do website que necessitam de Site Institucional

manutencdo. Esta informacdo é an6nima (ndo pode ser usada
para identificd-lo e ndo contém informagdao pessoal como
nome e enderego de e-mail) e é apenas utilizada para fins
estatisticos.

A qualquer momento vocé, Usuario de nossos servigos, podera revogar a sua autorizacdo quanto a
utilizacdo dos cookies, utilizando, para tanto, as configuracdes de seu navegador de preferéncia.
Contudo, alertamos que, de acordo com a escolha realizada, certas funcionalidades dos nossos
servicos poderdo nao funcionar da maneira idealmente esperada.

10.4. Como desativar os Cookies?

Vocé pode desativar ou excluir os cookies, bem como as tecnologias de coleta, nas configuragoes
do seu navegador, com excecdo dos cookies de funcionamento. Estes Ultimos, se desativados, ndo
permitirdo o uso do site. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

e Se vocé usa o Internet Explorer.
e Se vocé usa o Firefox.

e Se vocé usa o Safari.

e Se vocé usa o Google Chrome.
e Se vocé usa o Microsoft Edge.

e Se vocé usa o Opera.
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N&o nos responsabilizamos pelas informacgdes disponiveis nos sites externos indicados por meio de
links e pelas respectivas politicas de privacidade, em especial, quanto a utilizacdo de Cookies.

10.5. Consideracoes sobre o uso dos Cookies

Declaramos que todas as empresas contratadas para fornecer servigos relacionados ao site do
BOCOM BBM devem seguir as diretrizes da Politica de Privacidade. Em caso de duvidas, é possivel
entrar em contato conosco por meio do canal disponivel na Secdao 1 deste documento.

11.Seguranca da informacao em relacao aos dados pessoais.

O BOCOM BBM utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger seus dados
pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruicdo ou danos
dos mesmos. Seus dados pessoais sao armazenados de maneira segura em equipamentos
protegidos. Apenas um numero limitado de pessoas tera acesso a tais equipamentos e apenas
individuos com motivos legitimos terdo acesso a seus dados pessoais.

12.Das responsabilidades dessa politica

Responsabilidade Responsavel

Execugdo das atribuicGes desta politica Seguranga da Informacao

Segurancga da informacgao e

Monitoramento da execucdo das atribuicdes desta politica .
Compliance

Manutencdo desta politica Seguranga da informacao

Seguranca da Informacao /

Aprovagdo desta politica Encarregado do BOCOM BBM
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13.Controle de versoes e validade da politica

Esta politica tem validade de 3 anos

Versao | Data Historico Autores
1. 26/08/2020 | Criagao Seguranga da Informagdao / Compliance
2. 09/03/2021 | Revisao Controles Internos / Compliance

O BOCOM BBM reserva-se o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento,
mediante publicacdo da versao atualizada no nosso site. As alteracbes serdo validas, eficazes e
vinculantes apds a nova versdo ser divulgada no nosso site.
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