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BANK OF COMMUNICATIONS

Recepcao e Tratamento de Deniincias

Resolugao CMN n° 4.567

Nos, do BOCOM BBM (Conglomerado Financeiro), estamos comprometidos com os melhores
padroes de conduta e com a regularidade do sistema financeiro. Ndo aceitamos praticas e

condutas que estejam em desacordo com as nossas politicas e as legislacGes vigentes.
O que é Canal de Denlncias?

O Canal de Deniincias é uma ferramenta acessivel a todos os nossos funcionarios,
colaboradores, usuarios, clientes, fornecedores ou parceiros, pela qual podem ser

reportadas situagdes com indicios de ilegalidade, relacionadas as nossas atividades.

E também fundamental para a prevencdo e combate ao assédio sexual e outras formas de
violéncia no dmbito do trabalho, ja que possibilita o relato de situagdes permeadas por
condutas abusivas e ilegais. Assim, com a sua utilizacdo, promovemos um ambiente laboral

sadio e seguro.

A denuncia pode ser feita verbalmente ou por escrito, por meio dos canais disponibilizados

nesta politica e o anonimato do manifestante é garantido, se ele assim o desejar.
Objetivo

Nesta politica, estabelecemos o conjunto de diretrizes e responsabilidades para o uso do

nosso Canal de Denuncias de acordo com a legislagdo vigente.
Principios

A nossa ética e legalidade fazem com que atuemos em conformidade com a legislacdo e
regulamentacdo vigentes, prezando pelos melhores padrbes éticos e de conduta e
colaborando com as autoridades publicas. Zelamos, ainda, pela regularidade do sistema
financeiro, adotando politicas rigidas de governanca e de cumprimento de normas, voltadas
ao combate da corrupcao. Temos em mente a importancia de aperfeicoarmos sempre nossos
padrdes de conduta e elevarmos a qualidade dos produtos, niveis de seguranca e a eficiéncia

dos servigos.
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4. Diretrizes
Nosso compromisso é observar as diretrizes, conforme descritas nas secbes abaixo, para
garantir que nossos principios sejam praticados.

4.1. Contatos do Canal de Denuncias

E-mail: hotline@bocombbm.com.br
Telefones: (21) 2514-7788

(11) 3704-0511
Carta: Av. Barao de Tefé, 34. 20° andar
Saude - CEP: 20220-460 - Rio de Janeiro - RJ
A/C: Gerente de Compliance
4.2. Caracteristicas do Canal de Dentncias
E necessario o cumprimento das seguintes caracteristicas para o funcionamento do canal:

e Confidencialidade das informacgdes e da fonte;
e Anonimato, se o manifestante assim o desejar;
e Registro da ocorréncia das denuncias;

e Apuracdo das denuncias; e

e Retorno da denuncia ao manifestante (caso nao tenha sido anénimo).
4.3. Acolhimento e Tratamento da Deniincia

O acolhimento e a analise inicial das denuncias recebidas em nossos canais sao conduzidos
pela area de Compliance Corporativo, em conjunto com o Diretor de Compliance Corporativo,
de forma a avaliarmos a validade dos fatos reportados. Os reportes considerados validos
serao encaminhados para o tratamento da situacao de forma confidencial, independente,

imparcial e isenta.

Um grupo formado pelos Diretores responsaveis pelas areas de Compliance Corporativo,
Seguranca da informacdo e Juridico, além de funcionarios selecionados por eles, dara o
tratamento adequado as denuncias, realizando as investigagdes necessarias e submetendo
os resultados obtidos a Diretoria de Compliance Corporativo e ao Comité Executivo para

deliberacdo com relacao as providéncias cabiveis.

QOuvidoria | Tel.:0800 724 8448 | ouvidoria@bocombbm.com.br | www.bancobocombbm.com.br



G,

X @& 4% 4T B

BANK OF COMMUNICATIONS

A area de Compliance Corporativo é responsavel por arquivar toda a documentacao relativa

a investigagdo e tratamento.

Por fim, as situagbes nao previstas nesta politica deverdao ser avaliadas pontualmente e
submetidas ao Comité Executivo. Havendo conflito de interesse por parte de algum membro

do Comité Executivo, este devera se abster do voto.

Ressaltamos que o recebimento de denuncias ndo substitui o procedimento penal
correspondente, caso a conduta denunciada pela vitima se encaixe na tipificacdo de assédio
sexual contida no art. 216-A do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo

Penal), ou em outros crimes de violéncia tipificados na legislagdo brasileira.

4.4. Relatorios

5.

Em atendimento a resolugdo vigente, elaboramos semestralmente, nas datas-base de 30 de
Junho e 31 de Dezembro, o relatério do Canal de Denlncias, contendo, no minimo, o nimero
de reportes recebidos e suas respectivas naturezas, as areas envolvidas no tratamento, o

prazo médio de tratamento e as medidas que adotamos.

O relatério deve ser elaborado pela area de Compliance Corporativo e aprovado pelo
Conselho de Administragao ou, em sua auséncia, pela Diretoria e mantido a disposicao do

Banco Central pelo prazo minimo de cinco anos.

Das responsabilidades dessa politica

Responsabilidade

Responsavel

Area responséavel pela gestdo da politica

Compliance Corporativo

A quem se aplica

Todos os administradores, funcionarios, estagiarios,
usuarios, clientes, prestadores de servico.

fornecedores ou parceiros.

Quem aprova

Gerente e Diretor de Compliance Corporativo

6. Referéncia Interna
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Cédigo de Etica e Conduta;

e Politica de Prevencgao a Corrupgdo;

e Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo;

e Politica de Presentes, Gratificagbes e Entretenimento;

e Politica de Controle de Informagodes Privilegiadas;

e Politica de Seguranga Cibernética;

e Politica de Boas Praticas Concorrenciais e Antitruste;

e Politica de Utilizagdo de Recursos de TI; e

e Politica de Investimentos Pessoais.

7. Controle de versoes e validade da politica

Esta politica tem validade de 5 anos.

Esta politica entra em vigor em 22/03/2023.

Versdo Data Histérico Autores

1. 31/07/2017 Criagdo Compliance Corporativo
2. 30/12/2020 Revisdo Compliance Corporativo
3. 22/03/2023 Revisao Compliance Corporativo

8. Aprovacoes

Giuliana Marconi — Gerente de Compliance

Luiz Augusto- Diretor de Compliance
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9. Anexos

9.1. Fluxograma
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