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CONDUTA



Nós temos a convicção de que, para atingir os objetivos de 
nossos stakeholders, devemos levar em conta princípios éticos 
que sejam compartilhados por todos os funcionários e 
administradores da Instituição.

Nossa ação deve sempre ser marcada pela integridade, 
reciprocidade, lealdade e transparência, bem como pelo 
respeito e valorização do ser humano, sua privacidade, 
individualidade e, principalmente, sua dignidade.

Não aceitamos quaisquer atitudes guiadas por preconceitos 
relacionados à origem, religião, classe social, gênero, cor da 
pele ou qualquer outra característica física, idade, necessidades 
especiais, orientação sexual, nacionalidade ou quaisquer outras 
formas de discriminação que tenham o objetivo de ferir a 
dignidade de um indivíduo ou grupo de indivíduos.

Acreditamos na importância da responsabilidade social e 
ambiental, comprometidos com as comunidades em que 
atuamos e especialmente com os países onde exercemos 
nossas atividades. Esta é a atitude que permite a 
sustentabilidade de nosso negócio a longo prazo. 

Dessa forma, administradores e funcionários devem  ter o 
compromisso de zelar pelos valores da Instituição e de manter 
atitudes compatíveis com esses valores. Os conflitos de 
interesse entre os stakeholders devem ser levados em conta e 
tratados dentro da governança formal. A busca pela 
sustentabilidade da nossa Empresa deve se dar com base 
nesses princípios. As nossas ações devem ser guiadas pelos 
nossos padrões éticos e estrito respeito à legalidade.

Pedro Henrique Mariani Bittencourt – CEO
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▪ Integridade, Transparência, Responsabilidade e Excelência. Conheça e entenda as ações que ajudam a construir o BOCOM BBM.

▪ Aplique nossos princípios no seu dia-a-dia. Seja imparcial e respeitoso nas relações de trabalho, cumpra as leis e diretrizes internas, 

saiba reconhecer os seus erros e valorizar os seus acertos.

▪ Utilize os ativos e informações sob nossa responsabilidade de forma ética e profissional, e nunca para gerar um benefício indevido.

Nossos Princípios

▪ Nossos valores representam o que queremos construir junto aos nossos stakeholders: cortesia, respeito, espírito de equipe e lealdade.

▪ Os relacionamentos são conduzidos com diligência. Retribuímos com responsabilidade a confiança depositada em nós.

▪ Temos políticas internas com o objetivo de auxiliar na condução dos investimentos pessoais, na oferta e recebimento de brindes e no 

relacionamento com clientes.

▪ Ao se manifestar publicamente em nome do BOCOM BBM, busque o apoio e a autorização das áreas internas responsáveis.

▪ Zele pelo sigilo das nossas informações. Siga as diretrizes internas de segurança e compartilhe as informações apenas quando 

necessário e com as pessoas que precisam ser envolvidas.

▪ Ao identificar, ou caso haja dúvidas sobre situações que possam representar um risco para a segurança da informação, reporte 

imediatamente à equipe responsável.

▪ Conheça e seja diligente com os controles de PLDCFT. Em caso de situações suspeitas, reporte imediatamente à área de Compliance.

No Relacionamento

Segurança da Informação

Prevenção à lavagem de dinheiro e Combate ao financiamento do terrorismo (PLDCFT)

Conflito de Interesses

▪ Entenda como identificar um conflito de interesse. Em caso de dúvidas, entre em contato com a área de Compliance.

▪ Caso identifique ou presencie uma situação que contrarie as nossas diretrizes internas, reporte. Disponibilizamos uma hotline e os 

relatos podem ser feitos de forma anônima.



1 Nossos
Princípios

Tudo começa com o jeito de 

pensar e agir. Nós do BOCOM BBM

agimos com responsabilidade, 

integridade e transparência,

princípios que construíram nossa

reputação. 



Valorizamos o comportamento íntegro, pautado na honestidade, imparcialidade e na moralidade.

Nossa reputação, bem como a reputação dos nossos colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes,

é um dos nossos principais ativos. Nossas ações devem buscar sempre o alinhamento com as boas 

práticas de mercado, com a regulamentação, com a nossa ética e dignidade.  

▪ Seja isento de preconceito nas suas decisões, nossa ética 

nos define. 

▪ Avalie situações que possam caracterizar um conflito entre 

os seus interesses e os do BOCOM BBM, mesmo que não 

causem prejuízos óbvios à instituição. Compartilhe. 

Nenhum risco deve ser tomado sozinho. 

▪ Reconheça os seus erros. Comunique ao seu superior

hierárquico, ou qualquer outro colega, cujo trabalho tenha 

sido afetado negativamente.

▪ Respeite e garanta o cumprimento das leis, regulações, 

Políticas e Procedimentos internos.

▪ Questione orientações contrárias aos nossos princípios e 

valores. Lembre-se, nossa reputação é nosso maior ativo.

▪ Preze pelo sigilo e privacidade. Nossos parceiros 

depositam sua confiança em nós. É nosso dever retribuir. 

▪ Utilizar informações privilegiadas para obter ganhos 

pessoais ou para terceiros. Nossa reputação é baseada 

em respeito e confiança.

▪ Receber ou oferecer qualquer presente ou brinde em 

desacordo com as regras institucionais.

▪ Compartilhar informações recebidas no ambiente de 

trabalho com terceiros não autorizados.

▪ Faltar com respeito aos colegas parceiros, fornecedores

e clientes.

▪ Não observar as diretrizes corporativas contidas nas 

nossas políticas.

C O N D U T A S  E S P E R A D A S :

Integridade
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C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :



Estabelecemos um relacionamento transparente com nossos clientes, colaboradores, 

parceiros e fornecedores. Ser transparente é garantir que: cada compromisso será 

cumprido, que as informações passadas são íntegras e que nossas decisões são imparciais. 

Pequenas atitudes constroem confiança, e confiança constrói nossa reputação. 

▪ Seja imparcial nas relações com colegas, parceiros e 

fornecedores.

▪ Apresente informações de forma clara, para que os 

clientes tomem suas decisões de forma independente.

▪ Seja imparcial na contratação de fornecedores, garantindo 

os critérios e informações para a livre e justa 

concorrência.

▪ Utilizar informações de fontes não confiáveis ou baseadas 

em rumores.

▪ Omitir informações relevantes para a tomada de decisão 

de colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes.

▪ Não ser transparente, justo e polido ao dar feedback.

Transparência
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C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :



Somos responsáveis pelos nossos atos. Nossos colaboradores devem aderir às polít icas 

internas, ter ciência dos seus compromissos e de que são representantes do BOCOM BBM 

em todas as suas atitudes. Responsabilidade é cumprir o que se promete, utilizando 

critérios justos e transparentes.  

▪ Participe de treinamentos. Conheça e cumpra as leis, 

políticas e procedimentos internos, com especial atenção aos 

que se aplicam a sua atuação.

▪ Preserve a integridade dos nossos recursos financeiros e o 

de nossos clientes.

▪ Seja respeitoso com os seus colegas de trabalho. Os nossos 

relacionamentos são pautados em respeito.

▪ Zele pela nossa imagem e reputação. 

▪ Assegure o uso correto dos recursos de TI, em conformidade 

com as nossas Políticas e Procedimentos.

▪ Utilizar as informações obtidas no ambiente de trabalho 

para realizar operações de compra e venda de ativos 

financeiros em nome próprio ou de terceiros.

▪ Compartilhar senhas pessoais e acessos de sistemas.

▪ Usar a sua função para favorecer qualquer pessoa

com vantagens e privilégios em detrimento às

regras da instituição.

▪ Falar na mídia ou representar o BOCOM BBM sem a 

devida autorização.

▪ Agir de forma negligente, sem observar os nossos 

Procedimentos institucionais.

Responsabilidade
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C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :



Nossa meta é agregar valor ao cliente e para isso buscamos altíssimos padrões de 

qualidade nos serviços prestados. Entendemos a cultura do servir, orientado pela nossa 

ética, transparência e responsabil idade. Queremos aprimorar continuamente nosso 

trabalho, para cada vez mais, sermos vistos como únicos nos mercados em que 

atuamos.

▪ Realize seu trabalho de maneira consciente, com 

integridade, transparência e respeito aos nossos valores.

▪ Aprenda com os erros cometidos e valorize os acertos. 

Crescemos juntos, a partir da melhoria contínua.

▪ Busque sempre agregar valor para o cliente, por meio dos 

serviços prestados, sem faltar com ética, transparência e 

responsabilidade.

▪ Promova relações baseadas na cooperação e no respeito, 

contribuindo para um ambiente propício ao 

desenvolvimento e visando manter um clima participativo 

e de cordialidade. A excelência é construída quando 

atuamos juntos. 

▪ Disseminar conteúdos contrários aos nossos valores e 

diretrizes.

▪ Reproduzir boatos e maledicências contra colegas, 

concorrentes, clientes e parceiros de negócios.

▪ Praticar ou tolerar negócios e operações que possam 

contribuir para a realização de atos ilícitos ou criminosos, 

tais como corrupção, propina, lavagem de dinheiro ou 

fraude.

▪ Usar drogas ilícitas.

Excelência
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C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :



2 No      
Relacionamento

Integridade e transparência

inspiram confiança.

Confiança depositada pelos

nossos clientes e parceiros, que

retribuímos com cortesia, 

respeito e lealdade,

em cada interação.



Acreditamos que as relações no ambiente de trabalho devem se pautar nos seguintes 

valores: cortesia, respeito, espírito de equipe e lealdade.

▪ Elogie e critique de forma construtiva, buscando sempre o 

aprimoramento.

▪ Inspire. Suas ações devem servir como exemplo para os 

demais colaboradores.

▪ Reconheça o mérito e ofereça as oportunidades de 

desenvolvimento profissional existentes, seguindo as 

características, competências e contribuições de cada 

funcionário.

▪ Usar o cargo para solicitar favores ou serviços pessoais 

aos subordinados, assim como se utilizar da sua posição 

hierárquica para distorcer os objetivos das normas e 

governança da instituição.

▪ Ser parcial em decisões que afetem a carreira profissional 

de subordinados.

▪ Praticar ou tolerar assédio, discriminação ou qualquer 

outra forma de violência no ambiente de trabalho ou nas 

relações com clientes, fornecedores e parceiros.

▪ Punir ou retaliar quem reportar em boa-fé a nossa hotline 

a ocorrência de assédio, discriminação, abuso de poder ou 

qualquer outra infração a este Código e demais políticas 

internas.

No ambiente de trabalho

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :
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▪ Prezamos por um ambiente de trabalho sadio, igualitário, 

seguro e diverso.

▪ Repudiamos qualquer tipo de assédio ou discriminação 

relacionados à cor da pele ou qualquer outra característica 

física, gênero, orientação sexual, religião ou nacionalidade. 

Não toleramos de forma alguma essas práticas, e estamos 

constantemente buscando preveni-las e combate-las.

Assédio, discriminação e outras formas de violência
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O que fazer se eu presenciar uma situação de assédio ou discriminação?

Caso você sofra ou presencie uma situação de assédio, discriminação ou qualquer outra forma de violência no âmbito 

do trabalho, denuncie através da nossa hotline.

▪ O assédio e a discriminação podem ocorrer de várias 

maneiras, inclusive por meio jocoso ou por meio de 

comentários depreciativos ou inapropriados, e podem 

envolver funcionários, clientes, fornecedores ou parceiros. 

Podem ocorrer dentro ou fora dos nossos escritórios, em 

eventos relacionados ao trabalho ou após o expediente. 

▪ Independente da sua forma, esperamos que todos os nossos 

funcionários sejam estritos em rejeitar qualquer 

manifestação de discriminação, assédio sexual ou qualquer 

outra forma de violência. Somos todos responsáveis por 

manter uma cultura de respeito aos outros no nosso 

ambiente de trabalho.



▪ Defendemos a vestimenta adequada ao ambiente de trabalho 

e condizente com as expectativas dos clientes. Uniformes de 

futebol, bermudas, bonés, roupas de academia e de praia, ou 

roupas com mensagens políticas ou de cunho religioso não 

são adequadas.

▪ Oriente seus comportamentos pela empatia e pela nossa ética.

Não tome atitudes para com os outros que não lhe 

agradariam.

▪ Use os nossos recursos conforme políticas e diretrizes 

internas. Nenhum recurso deve ser utilizado para fins que não 

os profissionais.

▪ Reflita sua integridade pessoal e profissional em suas 

atitudes e investimentos. Leia nossa Política de 

Investimentos Pessoais.

▪ Temos diretrizes internas para o recebimento e oferta de 

brindes, presentes e entretenimentos. Siga-as.

▪ Utilize os benefícios corporativos de forma consciente 

e responsável.

▪ Ao nos representar, aja sempre em conformidade com 

nossos princípios e valores.

Da convivência  

Ficou em dúvida sobre o que fazer em determinada situação? 

Fale com o Compliance!
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Devemos atende-los com cortesia e eficiência, oferecendo informações claras, precisas e 

transparentes. Nosso compromisso com a satisfação dos clientes deve orientar a busca por 

soluções, que atendam aos seus interesses, alinhadas com nossos objetivos e valores.

Com nossos clientes  

▪ Seja diligente. Todas as recomendações de investimento 

devem ser pautadas em estudos, pesquisas e nos 

requerimentos regulatórios, e devem ser arquivadas.

A confiança que o cliente deposita em nós deve ser 

retribuída com responsabilidade.

▪ Conheça o cliente. Cada um tem suas preferências, 

experiências e objetivos pessoais. Conhecer o cliente nos 

permite atingir a excelência na prestação de serviços e no 

cumprimento das normas.

▪ Manter relações comerciais, na condição de representante 

do BOCOM BBM, com empresas em que você ou pessoas 

de seu relacionamento familiar ou pessoal tenham 

interesse ou participação, direta ou indireta, sem 

divulgação para o seu superior hierárquico, no nível 

mínimo de Gerente ou equivalente.

▪ Obter resultados a qualquer custo, provocando 

expectativas a respeito de produtos ou serviços que não 

condizem com a realidade.

▪ Difundir informações, aconselhar ou negociar com base 

em rumores ou dados não confiáveis.

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :

2. No Relacionamento  ◼︎  Código de Ética e Conduta  ◼︎  13



Com nossos fornecedores

▪ Selecione fornecedores de forma objetiva e imparcial, com 

base em critérios transparentes e justos.

▪ Zele pelas informações utilizadas durante o 

relacionamento com fornecedores e proponentes.

▪ Analise os processos internos de contratação e assegure a 

total aderência ao processo. Nossos fornecedores devem 

ser previamente submetidos à análise e aprovação da 

área de Compliance.

▪ Manter relações comerciais com fornecedores que não 

atuem conforme os nossos padrões de comportamento 

ético.

▪ Utilizar o Fornecedores para outros serviços que não 

aqueles aprovados e constantes no contrato.

Escolhemos nossos parceiros com base em critérios técnicos, profissionais e éticos.

O processo de seleção e contratação deve ser conduzido com base nas nossas polít icas

e processos internos, de modo a garantir a melhor escolha. 

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :
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Prezamos pela concorrência leal e sujeita à reciprocidade, sendo essa a nossa orientação 

para todas operações e relações com outros bancos e instituições do mercado financeiro. 

Nossa competitividade deve ser exercida com base neste princípio. 

Com nossos concorrentes

▪ Oriente-se pelos princípios da livre concorrência.

▪ Participe de associações empresariais com espírito de 

cooperação, visando o aperfeiçoamento dos setores da 

economia em que atuamos.

▪ Analise nossos concorrentes sempre com base em dados e 

critérios objetivos.

▪ Promover práticas que prejudiquem o equilíbrio 

econômico dos mercados em que atuamos.

▪ Discutir com nossos concorrentes informações 

consideradas concorrencialmente sensíveis.

Que atitudes podem ser entendidas como infrações à Lei de Defesa da Concorrência?

Qualquer atitude que incorra em:

▪ Fixação de preços;

▪ Fixação ou limitação da oferta de bens ou serviços;

▪ Divisão de mercado; ou

▪ Combinação com competidores em processos licitatórios ou competitivos,
de natureza pública ou privada.

Para mais informações, leia nossa política de “Boas Práticas Concorrenciais e Antitruste”. 

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :
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Relacionamentos com agentes públicos e órgãos reguladores devem ser pautadas pelas boas 

práticas e de acordo com a legislação. 

Posso realizar doações políticas?

Sim. Nossos colaboradores podem realizar doações para partidos políticos. No entanto, o BOCOM BBM não 
pode realizar doações em seu nome para os partidos políticos.

Posso dar uma opinião política em uma rede social?

Sim, desde que sua opinião não seja associada ao BOCOM BBM. Para falar em nome da instituição, temos 
uma equipe autorizada para comunicações internas e externas.

Com o setor público  

▪ Seja imparcial nas decisões e atitudes tomadas no dia a 

dia, livre de preferências partidárias ou ideológicas.

▪ Tome atitudes orientadas pelas boas práticas. Se tiver 

dúvidas, entre em contato com a área de Compliance.

▪ Oferecer ou aceitar presentes, brindes ou entretenimentos 

que não estejam em conformidade com nossa política 

interna ou com objetivo de obter vantagens.

▪ Enquanto nosso representante, apresentar opiniões

que possam denotar preferências políticas por parte do 

BOCOM BBM. 

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :
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3 Segurança
da Informação

Construímos uma relação de 

confiança com cada cliente e 

parceiro, sendo diligentes em

nossa responsabilidade de 

manter suas informações

seguras e em sigilo.



As nossas informações são ativos de alta importância. Para tanto, devemos adotar medidas 

e controles suficientes, e envidar os melhores esforços para assegurar que as informações 

sejam devidamente armazenadas, classif icadas e mantidas em sigilo. 

Deixar o computador aberto ou compartilhar logins 
são problemas?

Sim. Cada acesso é desenhado para assegurar controles 
adequados da informação. Compartilhar senhas ou deixar os 
computadores desbloqueados são falhas de segurança interna.

Posso mandar informações sigilosas ou confidenciais 
para meu e-mail pessoal ou externos não autorizados?

Não. O BOCOM BBM provê os recursos de TI adequados para 
seus colaboradores, devendo ser utilizados apenas sistemas 
autorizadas pela área de TI.

Identifiquei uma situação de fragilidade de segurança 
da informação. O que eu faço?

Entre em contato com a área de Segurança da Informação.

Os recursos do BOCOM BBM devem ser utilizados 
apenas para fins profissionais. Informações e e-mails 
pessoais devem ficar em casa.

Nós monitoramos e podemos acessar todos os 
registros de e-mails e mensagens de nossos 
colaboradores.

Segurança e sigilo da informação  

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :

▪ Seja prudente. As informações devem ser disponibilizadas 

apenas aos colaboradores que necessitem destas para 

desempenhar suas funções.

▪ Use aparelhos celulares em conformidade com nossas 

políticas internas.

▪ Compartilhar informações do BOCOM BBM com pessoas 

que não sejam autorizadas.

▪ Ser negligente em relação às diretrizes de segurança da 

informação contidas nas nossas políticas. 

▪ Fazer uso indevido dos ativos de TI disponibilizados pelo 

BOCOM BBM (e-mail, celulares corporativos, 

computadores).
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4 Prevenção à lavagem

de dinheiro e combate

ao financiamento do 

terrorismo

Somos diligentes.

Adotamos controles robustos 

de Prevenção à Lavagem de 

dinheiro e Combate ao 

financiamento do terrorismo



Sabemos que as instituições financeiras podem ser usadas como intermediárias para ocultar a 

verdadeira origem de fundos provenientes de atividade ilícita, por isso adotamos processos para 

mitigar o riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. 

Como o BOCOM BBM está exposto ao risco de Lavagem de Dinheiro?

Estamos expostos às três etapas da lavagem de dinheiro (colocação, ocultação e integração), 
e para mitigar o risco de envolvimento do BOCOM BBM em atividades ilícitas, adotamos 
controles robustos e exigimos que nossos colaboradores adotem os padrões mais altos de 
diligência em suas atividades diárias.

Para mais informações, leia nossa política de 
“Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo”. 

Prevenção à lavagem de dinheiro  

▪ Seja diligente com os controles para prevenir a Lavagem 

de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo. Somos 

muito criteriosos com relação a isso.

▪ Compartilhe. Em caso de dúvidas sobre situações 

anormais, no que se refere à PLDCFT, entre em contato 

com a área de Compliance.

▪ Negligenciar os controles e diretrizes adotados pelo 

BOCOM BBM.

▪ Não reportar situações que sejam consideradas atípicas 

no contexto de PLDCFT para a área de Compliance.

▪ Acatar relacionamentos com clientes que não estejam de 

acordo com nossas normas internas relacionadas a 

PLDCFT. 

C O N D U T A S  E S P E R A D A S : C O N D U T A S  I N A C E I T Á V E I S :
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5 Conflito
de Interesses

Uma governança sólida e bem

estruturada é a primeira

barreira para identificar e tratar

eventuais conflitos de interesses. 

Agimos, diariamente, cientes das 

nossas responsabilidades e 

deveres na proteção dos nossos

ativos, clientes e parceiros.



O conflito de interesses pode ocorrer em diversas situações. De modo a permitir a identificação de 

um potencial conflito de interesses, faça as perguntas abaixo para si antes de tomar uma decisão. 

Se você se deparar com o circulo vermelho, páre e reporte. 

Um conflito de interesses não é necessariamente uma violação ao Código de Conduta, 

mas não reportá-lo é.

Essa atitude 
está de acordo 
com nosso 
Código, nossas 
Políticas, 
nossos valores 
e as leis?

Tenho certeza 
de que não 
preciso 
consultar
outras pessoas 
ou áreas do 
BOCOM BBM?

Se essa minha 
atitude fosse 
publicada, 
traria danos à 
minha 
reputação ou à 
reputação do 
BOCOM BBM?

Se você 
chegou aqui, 
parece bom. 

Mas se dúvida 
persistir, entre 
em contato 
com a equipe 
de 
Compliance.

Ao me
omitir, estou 
protegendo 
alguém que 
fez algo 
errado?

Eu me sentiria 
constrangido
se minha 
família e meus
amigos 
soubessem?

Conflito de Interesses

NÃO

SIMSIM SIM

NÃO SIM SIM

NÃO NÃO NÃO

SIM
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▪ O sigilo da apuração será rigorosamente mantido.

▪ O anonimato será assegurado a quem assim o desejar.

▪ A apuração será conduzida com imparcialidade e 
independência.

▪ Denúncias ou acusações sem fundamentação consistente 
serão desconsideradas.

HOTLINE:

E-mail: hotline@bocombbm.com.br

Telefone: (21) 2514-7788 / (11) 3704-0511

Carta: Av. Barão de Tefé, 34 – 20° andar – CEP: 20220-460 – Rio de Janeiro – RJ, 
aos cuidados do Gerente de Compliance

Reportem situações que não estejam de acordo com as diretrizes contidas em nossas políticas, 

procedimentos ou regulamentos aplicáveis. 

O BOCOM BBM monitora a aderência por parte dos colaboradores com relação aos procedimentos 
descritos no Código de Ética e Conduta. O não cumprimento dos procedimentos descritos pode 
constituir razões para advertências ou punições cabíveis.

Hotline
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Controle de Informações Privilegiadas.

Políticas associadas  

Temos um conjunto de políticas e procedimentos para tratamento das regulamentações associadas às 

nossas atividades. Seguem abaixo alguns exemplos delas. Todos os documentos estão disponíveis na 

intranet corporativa. 

1

Relacionamento com Clientes.2

Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo.3

Boas Práticas Concorrenciais e Antitruste.4

Presentes, Gratificações e Entretenimento.5

Segurança da Informação.6

Utilização dos Recursos de TI.7

Investimentos Pessoais.8

Todas as nossas Políticas estão disponíveis na Intranet. Procure saber sobre nossas diretrizes internas. 
Estes documentos existem para auxiliar no seu dia a dia.


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

