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Consulta ao Sistema de Informacodes de Crédito — SCR
O que é o SCR?

O Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), criado pelo Conselho Monetdrio Nacional e
administrado pelo Banco Central do Brasil, € um instrumento de registro e consulta de informacodes
sobre as operagdes de crédito, como empréstimos, financiamentos, avais ou fiangas, realizadas
entre as instituicdes financeiras e seus clientes.

Finalidades e uso das informacgdes do SCR

- Permitir aos clientes das instituicdes financeiras o acompanhamento das informagdes de suas
operacgoes de crédito que estdo sujeitas ao registro no SCR, trazendo maior transparéncia sem
desrespeitar o sigilo bancario.

- Permitir ao Banco Central do Brasil a obtencdo de informagdes mais precisas e sistematicas para
fins de monitoramento de crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizagdo, oferecendo maior credibilidade e seguranca ao publico usuario de servicos e produtos
das instituicdes financeiras.

- Permitir o intercambio de informacgGes entre instituicdes financeiras sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito, a fim de melhorar a avaliacdo da capacidade
de pagamento dos seus clientes e manter mecanismos que possibilitem decisées de crédito com
maior segurancga e precisao.

Formas de consulta as informacgoes do SCR

O acesso as informacbes constantes no SCR pode ser feito pelas instituicdes financeiras
participantes do Sistema, pelos tomadores de empréstimos e financiamentos e pelas areas
especializadas do Banco Central do Brasil.

As instituicdes financeiras somente poderdo consultar as informacGes mediante a prévia
autorizacdo do cliente. O SCR segue rigorosamente todas as regras de preservacao do sigilo
bancéario. O acesso ao histérico de um cliente por parte das instituicdes financeiras dependera de
autorizacdo expressa do interessado.

As pessoas fisicas e juridicas podem acessar o SCR, gratuitamente, por meio da internet, apds
cadastramento no Banco Central do Brasil pelo endereco eletrénico www.bcb.gov.br/?SCR . Se
conveniente, podem obter relatérios com informacgdes detalhadas ao seu respeito diretamente nas
Centrais de Atendimento ao Publico, mantidas pelo Banco Central do Brasil em dez capitais,
mediante apresentacao dos documentos exigidos.

Procedimentos para correcao, exclusao, registro de medidas judiciais e a manifestacao
de discordancia relativa as informagdes no SCR

Os pedidos de correcdes, de exclusbes, de manifestagoes de discordancia e de registros de medidas
judiciais quanto as informacfes constantes do SCR, registradas pelo Banco BOCOM BBM S.A,,
deverdo ser dirigidas ao Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC, por meio de requerimento
escrito e fundamentado e, quando for o caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial.

Os clientes do Banco BOCOM BBM S.A. poderdo contatar o Servico de Atendimento ao Consumidor
- SAC pelos seguintes canais de comunicagao:

Telefone: 0800 725 2228 (Dias Uteis, das 08h as 17h)
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EMAIL: sac@bocombbm.com.br (Todos os dias, 24 horas por dia)

Caso as solicitacdes dirigidas ao SAC nao obtenham resposta no prazo aplicavel, os clientes do
Banco BOCOM BBM S.A. podem contatar o servigco de Ouvidora através dos canais:

TELEFONE: 800 724 8448

E-MAIL: ouvidoria@bocombbm.com.br

CARTA: Av. Bardo de Tefé, 34 — 20° andar - CEP: 20220-460 - Rio de Janeiro RJ A/C: Ouvidor

Na condicdo em que ndo haja entendimento entre as partes, o cliente poderd registrar uma
reclamagdo na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central do Brasil, apresentando
documento de identidade e CPF, ou obter maiores informacbes através do nimero 0800 979 2345
do Banco Central do Brasil.

Esclarecimentos adicionais sobre o funcionamento do SCR

- Somente apos a autorizagao do cliente, a instituigdo financeira podera consultar suas informagoes
no SCR.

- A autorizacdo do cliente a instituicdo financeira, para consulta de suas informagdes no SCR, se
estende as instituicdes que, nos termos da regulamentagdo vigente, podem realizar consultas ao
SCR e que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber
em garantia, total ou parcialmente, operagoes de crédito de responsabilidade do cliente.

- E de responsabilidade exclusiva da instituicdo remetente a inser¢do de informacdes que digam
respeito ao cliente.

- Independentemente do que conste no SCR a respeito das operacdes de responsabilidade do
cliente, a decisdo sobre a concessdao de novas operagoes de crédito é exclusiva da instituicdo,
segundo sua politica de crédito.

- Os extratos das informagoes constantes no SCR sdo elaborados de acordo com critérios contabeis
e metodologia especifica estabelecidos pelo Banco Central do Brasil, podendo diferenciar-se
daqueles apresentados por outros sistemas que tenham natureza e finalidade distintas.

- As informacdes relativas ao montante de responsabilidades de clientes em operagoes de crédito

sdo encaminhadas ao Banco Central do Brasil com base no saldo existente no Ultimo dia do més de
referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu processamento pelo
Banco Central do Brasil e sua disponibilizagdo no SCR.

- A consulta as informacgdes existentes em nome do proprio cliente no SCR pode ser feita, também,
por meio do sistema Registrato — Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central do Brasil.

- A responsabilidade pela operacionalizacdo do cumprimento de medidas judiciais é das instituicoes
remetentes de informagoes.

Maiores informagbes sobre o acesso e utilizagdo do SCR podem ser obtidas pelo telefone 0800
979 2345 do Banco Central do Brasil, nos dias Uteis, das 9h as 16h, ou no endereco eletronico
www.bcb.gov.br/?SCR.
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