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Regras e Parametros de Atuacao

*As atualizacdes desse documento, em relacdo a versdo anterior, estdo destacadas em amarelo

01. OBJETIVO:

O Banco BOCOM BBM e a BOCOM BBM CCVM (“BOCOM BBM”), na qualidade de intermediarios
na negociacdo de valores mobilidrios em mercados regulamentados, nos termos da Resolucéo
CVM n° 35, de 26 de maio de 2021 e em atendimento as demais normas expedidas pelos 6rgdos
reguladores e autorreguladores, estabelecem, por meio deste documento, suas regras e

parémetros de atuacéao.
02. ABRANGENCIA / AREAS ENVOLVIDAS:

« Controle Asset e Wealth Management;
« Wealth Management Services;

« Compliance;

« Tesouraria e Liquidacéo;

e Tle

« Controles Internos.

03. RESPONSABILIDADES:

03.01. Responsaveis pela execucao das atribuicdes desta politica
E de responsabilidade das 4reas envolvidas a execuco das atribuicdes desta politica.
03.02. Responsaveis pelo monitoramento da execucao das atribuicées desta politica

E de responsabilidade dos Gestores das areas envolvidas monitorar a execuco das atribuicdes

desta politica.
03.03. Responsaveis pela manutencio desta politica

E de responsabilidade da drea de Compliance a manutencso e atualizacdo periédica desta

politica.
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04. ALCADAS:

As situacdes nado previstas nesta politica deverdo ser avaliadas pontualmente e levadas para

aprovacao do Comité Executivo.

05. DIRETRIZES:
05.01. Principios

O BOCOM BBM observara, na conducdo de suas atividades, os seguintes principios e boas

praticas:

a) Probidade na conduco das suas atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de Clientes e & exigéncia de
depdsito de garantias;

c) Capacitacdo do quadro de funcionérios para o desempenho de suas atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagcdo de comitentes;

e) Diligéncia no controle das posicdes dos Clientes na custddia, com a conciliacdo periddica
entre:

i.  Ordens executadas;
ii. PosicOes constantes em extratos e demonstrativos de movimentacdes fornecidos pela
entidade prestadora de servicos de custddia; e

iii. Posicdes fornecidas pelas camaras de compensacao e de liquidacao;

f) Obrigacdo de apresentar a seus Clientes informacdes necessérias ao cumprimento de
ordens;

g) Adoc3o de providéncias no sentido de evitar a realizacdo de operacdes em situacdo de
conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus Clientes;

h) Suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentacdo ou informacdes referentes aos
negdcios realizados;

i)  Monitoramento continuo das operacdes intermediadas, identificando as que visem
proporcionar vantagem ou lucro indevido, ou causar danos a terceiros;

j)  Reporte ao regulador da ocorréncia ou indicios de violacdo da legislacdo nos prazos
estipulados; e

k) Implementacdo de politicas de seguranca da informac&o e planos para continuidade de

negocios.

¢y % i 4% 47 B

BANK OF COMMUNICATIONS bocombbm.com.br



05.02. Cadastro de cliente

(S

05.02.1. Dados Cadastrais

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes nos mercados organizados de valores mobilidrios

devera:

i. Fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a assinatura
de documento cadastral e assinatura de contrato de prestacdo de servicos, bem como entregar

copias dos documentos comprobatdérios pertinentes; e

ii. Aderir formalmente as regras estabelecidas nas normas editadas pelas centrais depositérias

onde suas aplicacdes estardo registradas.

ii. Aderir formalmente as regras estabelecidas pelos emissores dos titulos e valores mobilidrios

a que o cliente venha a adquirir.
A remuneracdo paga pelo Cliente serd negociada quando da contratacdo dos servicos.

O BOCOM BBM manter3a, atualizados, todos os documentos relativos a cadastro de Clientes, as
Ordens e as Operacdes realizadas pelo prazo e nos termos estabelecidos na legislacdo e

regulamentacao aplicaveis.

O Cliente devera, ainda, atualizar seus dados cadastrais, devendo informar ao BOCOM BBM,
quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais no prazo de até 10 (dez)

dias corridos, a contar da referida alteracao.
05.02.2. Identificacdo dos Clientes
No processo de identificacdo do Cliente, o BOCOM BBM adotara os seguintes procedimentos:

« lIdentificacdo do Cliente e manutencdo dos cadastros atualizados na extensio exigida pela
regulamentacdo em vigor, em especial a Resolucdo CVM n° 50, de 31 de agosto de 2021, e
alteracdes posteriores, e nas regras editadas pelas centrais depositarias envolvidas;

« No caso de cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente, atendera os requisitos
previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Resolucdo CVM n° 35, de 26 de maio de

2021, e alteracOes posteriores, € nas regras editadas pelas centrais depositarias envolvidas.
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. Os cadastros dos clientes ativos devem ser atualizados em periodo n&o superior a: (i) 5 (cinco)
anos para os clientes classificados como de menor risco, e (ii) 2 (dois) anos para os clientes
classificados como de maior risco.

« Adocéo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacéo das
informacdes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos
beneficiarios finais das operacdes, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de
atuacdo, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido dos meios de comunicacéo e
execucdo de ordens por terceiros, ou ainda, para lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e/ou fraude;

« Divulgacéo da legislacéo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo para seus Clientes;
. lIdentificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adoc&o de procedimentos de
supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operacdes envolvendo essas pessoas, com
especial atencdo a propostas de inicio de relacionamento, e a manutencdo de regras,
procedimentos e controles internos para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas apds
0 inicio do relacionamento com o BOCOM BBM, sempre em conformidade com a legislacdo
aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao; e

 Manutencdo das informacdes mantidas nos cadastros dos Clientes, com os respectivos
documentos, inclusive daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatdria, para eventual

apresentacdo aos Org3os Reguladores ou ao Poder Judiciério.
05.02.3. Conheca seu Cliente
No processo de conheca seu Cliente, o BOCOM BBM envidara esforcos necessarios para:

« Conducao continua de diligéncias, que vigorara ao longo de todo o relacionamento comercial
com o cliente, visando: (i) reforcar a verificacdo da veracidade das informacdes coletadas no
processo de identificacdo acima descrito (ii) coletar informaces suplementares, quando for
o caso, assim como (i) manté-las atualizadas, na hipétese de deteccéo de fato novo que
justifique a antecipacdo do prazo estabelecido pela instituicdo para a atualizacdo cadastral e
(iv) verificar fontes publicas e privadas acerca de fatores que qualifiquem o histérico de
conduta e relacionamentos do cliente de forma a classifica-lo de acordo com metodologia de
abordagem baseada em risco.

« Na conducdo dessas diligéncias continuas, evidenciar esforcos quanto a busca de

informacdes suplementares visando a devida classificacdo e gerenciamento de riscos de
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LDFT desse cliente. Evidenciar o processo de tomada de decisdo, obedecendo as alcadas

vigentes para inicio de novos relacionamento e manutencéo dos relacionamentos vigentes.

05.03. ORDENS

05.03.1. Regras Quanto ao Recebimento de Ordens

Para efeito deste documento entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o Cliente determina a
realizacdo de uma operacdo ou registro de operacdo, em seu nome e nas condicdes que
especificar, observada a forma de transmissao indicada no documento cadastral. O BOCOM BBM
adota procedimentos pautados nos principios da confidencialidade, autenticidade, integridade e
disponibilidade das informac8es para arquivar os registros de dados e voz pertinentes as ordens

transmitidas.
05.03.2. Tipos de Ordens Aceitas e Prazo de Validade de Execucéo

O BOCOM BBM aceitard, para execucdo nos mercados organizados, os seguintes tipos de
Ordem:

a) Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a preco igual, ou melhor, do que
o especificado pelo Cliente;

b) Ordem & Mercado: é aquela pela qual o Cliente especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos titulos, valores mobilidrios, ativos ou direitos a serem comprados ou
vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;

c) Ordem Stop: é aquela que especifica o preco do titulo, valor mobiliario, ativo ou direito a partir
do qual a Ordem devera ser executada;

d) Ordem Start: aquela na qual s&o cadastrados dois precos, preco de disparo (patamar em que
a Ordem serd enviada) e preco limite (valor maximo a ser pago pelo ativo ou direito),
programada para ser emitida somente quando o preco do ativo ou direito a ser comprado
atingir valor igual ou superior ao preco de disparo; e

e) Ordem Discriciondria: aquela emitida por administrador de carteira de titulos e valores
mobilidrios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emissor da Ordem
estabelecer as condicdes em que a mesma deverd ser executada e, apds sua execucdo, o
emissor da Ordem indicara os nomes dos comitentes a serem especificados, a quantidade de

ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.
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(S

O prazo de validade das Ordens serd determinado pelo Cliente quando de sua
emissdo/transmissdo. Encerrado tal prazo, as Ordens ndo cumpridas serdo canceladas
automaticamente e a renovacdo das mesmas sé poderd ocorrer por iniciativa do Cliente, que

devera reenvia-las e obter a prévia e expressa anuéncia do BOCOM BBM.

05.03.3. Horario para Recebimento das Ordens

As ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados,

considerando-se as especificidades definidas por cada entidade administradora de mercado.

Em razdo dos riscos inerentes aos sistemas de comunicacdo, o BOCOM BBM nédo podera ser
responsabilizado por quaisquer problemas de transmissdo de ordens por meios eletrénicos,
incluindo, mas ndo se limitando as falhas da rede causadas por casos fortuitos, forca maior,
problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servicos prestados por terceiros,
problemas relativos a tecnologia empregada que ndo eram previsiveis, lentiddo do sistema,
diferenca de horarios entre a transmissdo e a recepcdo de Ordens, que retarde ou impeca o
encaminhamento a sessdo de negociacdo, conforme prazo de validade estabelecido pelo

Cliente.

05.03.4. Formas de Transmissdo de Ordens

Somente serdo executadas Ordens transmitidas ao BOCOM BBM verbalmente ou por escrito,
conforme a opcdo do Cliente informada em seus documentos cadastrais dentre os canais
autorizados. Conforme exigéncia estabelecida na Resolucdo CVM n° 35, importante alertar que

toda transmissdo de Ordem por meio digital esta sujeita a interrupcdes ou atrasos, podendo

impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepcéo de informacdes atualizadas.

Na hipdtese de utilizacdo de sessdo de conectividade para transmissdo de Ordem por meio
digital, a senha de utilizacdo do sistema € de uso exclusivo, pessoal e intransferivel do Cliente e
as operacdes realizadas por meio desse sistema com utilizacdo da senha de acesso serdo
consideradas para todos os efeitos como tendo sido realizadas pelo Cliente. Havendo suspeita
de uso irregular da senha do Cliente, o BOCOM BBM informard a B3 e a BSM e, se julgar
necessario, bloquear o uso da referida senha até que seja identificado e sanado o motivo de seu

uso irregular.
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(S

Caso o cliente entre em contato via meios ndo autorizados a formalizacéo via e-mail ou via ramal

gravado é obrigatdria.
05.03.5. Procedimentos de Recebimento/Recusa de Ordens

O BOCOM BBM, em regra, ndo fara restricdes ao recebimento/execucéo de Ordens que estejam
de acordo com os parametros operacionais estabelecidos nas normas das centrais de liquidacdo

e emissores dos titulos e valores mobilidrios. Entretanto, observara o seguinte:

. O BOCOM BBM estabelecera mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em
decorréncia da variacdo de precos e condicdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se
total ou parcialmente a executar as operacdes solicitadas, mediante a imediata comunicacéo,
por escrito, ao(s) Cliente(s).

« O BOCOM BBM podera, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério,
sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente
voltadas a criacdo de condic8es artificiais de precos, a ofertas ou demandas no mercado, a
manipulacdo de precos, a operacdes fraudulentas, a lavagem de dinheiro, ao uso de praticas ndo
equitativas e/ou a incapacidade financeira do Cliente.

« O BOCOM BBM nao acatara ordens que desenquadrem o perfil do cliente, mapeado através
de um questionario de Suitability, sem que o mesmo ou atualize seu cadastro, adequando seu
perfii de risco a aplicacdo que estd adquirindo ou assine um termo de ciéncia de

desenquadramento de sua carteira em relacéo a seu perfil.
05.03.6. Pessoas Autorizadas a Emitir / Transmitir Ordens

O BOCOM BBM somente poderd receber Ordens transmitidas pelo Cliente ou por terceiros,
desde que devidamente autorizados e identificados. No caso de procurador, cabera ao Cliente
apresentar o respectivo instrumento de mandato ao BOCOM BBM, que sera arquivado juntamente
com a ficha cadastral/contrato de prestacdo de servicos, cabendo, ainda, ao Cliente, informar ao

BOCOM BBM sobre a eventual revogacdo do mandato.
05.03.7. Registro de Ordens

O BOCOM BBM registrara as Ordens recebidas por meio de sistema informatizado e apresentara

dentre as informacdes:
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« Caddigo de identificacdo ou nome do Cliente no BOCOM BBM,;

« Data, hordrio e numero sequencial que identifique a seriacdo cronoldgica do registro da
Ordem;

o Prazo de validade da Ordem;

. Descricdo do ativo objeto da Ordem (cédigo de negociacio, quantidade e preco);

« Indicacado de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

. Natureza da operacdo (compra ou venda; tipo de mercado; bolsa; repasse ou operacdes de
PL);

o Tipo da Ordem;

« ldentificacdo do emissor, do operador e do status da Ordem.

05.03.8. Cancelamento de Ordens

Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, poderd ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu nome;
b) por iniciativa do BOCOM BBM no caso de:

« a operacdo, as circunstancias e os dados disponiveis no BOCOM BBM apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

« contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados;

« falta de recursos disponibilizados pelo ordenante;

« por perda inesperada de ativos que lastreiem a operacéo;

« a Ordem ter prazo de validade para o préprio dia da emissdo e ndo for executada total ou

parcialmente.
c) por iniciativa de contrapartes
« por perda inesperada de ativos que lastreiem a operacéo

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente alterar quaisquer de

suas condicdes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem.
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Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar expressamente identificados no controle
que formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial,

juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas.
05.03.9. Execucéao das Ordens

Execucdo de Ordem é o ato pelo qual o BOCOM BBM cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou o registro de operacdo nos mercados administrados por centrais

depositarias.

Para fins de execucéo, as Ordens nos mercados de titulos e valores mobilidarios administrados

poderdo ser agrupadas pelo BOCOM BBM por tipo ativo objeto, data de liquidacéo e preco.

A confirmacéo da execucdo da Ordem se dara também mediante a emissdo de documento de
confirmacdo das operacdes, inclusive com a informacao das operacdes realizadas para atender

a Ordem, que sera encaminhada ao Cliente.
05.03.10. Distribuicdo das Operacoes

Distribuicdo é o ato pelo qual o BOCOM BBM atribuird a seus Clientes, no todo ou em parte, se

for o caso, as operacdes por ela realizadas ou registradas.
O BOCOM BBM orientara a distribuicdo das operacdes, obedecendo aos seguintes critérios:

a) somente as Ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de uma

operacdo concorrerdo em sua distribuicdo;

b) as Ordens de pessoas ndo vinculadas ao BOCOM BBM ter&o prioridade em relacéo as Ordens

de pessoas a ela vinculadas;

c) observados os critérios mencionados acima, a numeracdo cronoldgica de recebimento da

Ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida.
05.04. Da posicédo de valores mobiliarios

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicado individualizada.

As movimentacdes financeiras decorrentes de operacdes que tenham valores mobiliarios por
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objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobilidrios, serdo creditadas ou debitadas em
conta corrente do Cliente, mantida em Instituicdo Financeira indicada em sua documentacéo

cadastral.

O BOCOM BBM disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posicdo de custddia e

movimentacao de ativos.

O BOCOM BBM deve manter controle das posicdes dos Clientes, com a conciliacdo periddica

entre:

o Ordens executadas;
« Posicbes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentacdo fornecidos a seus Clientes; e

« Posicdes fornecidas pelas entidades de compensacéo e liquidacao, se for o caso.

05.05. Transferéncias de Custédia

(S

O cliente podera solicitar a transferéncia de custddia de seus ativos de renda fixa ou renda
variavel, titulos publicos e cotas de fundos de investimento, de uma corretora para outra, ou ainda

transferéncias de ativos de um banco escriturador para uma corretora.

Para todos os itens, os formularios para solicitacdo estdo disponiveis no site do BOCOM BBM,
assim como seus respectivos manuais (a fim de auxiliar no preenchimento e prover orientaco),

CcOomo segue:

« STVM - Solicitagdo de Transferéncia de Valores Mobilidrios, OTA — Ordem de Transferéncia de
Acdbes, Formulario Transferéncia de Custédia de Titulo Publico e Manual para Preenchimento
de Transferéncia de Custddia

« Carta de Transferéncia de Cotas de Fundo de Investimento e Manual para preenchimento da

Carta de Transferéncia de Cotas de Fundo de Investimento

Em caso de duvidas ou outras solicitacdes, o cliente podera entrar em contato com o assessor

de investimento responsével ou pelo e-mail transfativos@bocombbm.com.br.
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05.06. Regras quanto a liquidacdo das operacdes

O BOCOM BBM mantera, em nome do Cliente, conta corrente destinada aos débitos e créditos

realizados em seu nome.

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente ao BOCOM BBM em decorréncia de operacdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacdes, deve ser
feito com recursos préprios por meio de transferéncia bancéria ou cheque de titularidade do

Cliente.

O pagamento de valores efetuado pelo BOCOM BBM ao Cliente deve ser feito por meio de

transferéncia bancaria.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente ao BOCOM BBM, somente serdo considerados

disponiveis apés a confirmacao, por parte do BOCOM BBM, de seu efetivo recebimento.

Os horérios para liquidagdo de operacdes seguirdo conforme abaixo:

Balcao Bovespa Tesouro Direto TPF SELIC

Horario

(S

Compra Venda Compra Venda Compra Venda Compra Venda

16h, D+1, para

Entre 10he Entre 10he eeecloe Ol gl

11h,D+2  15h,D+2  11h,D+1 apos 13h 18h,D+0  18h, D+0
19h,D+0  19h, D+0 2
da da da da da
da da - ~ ~ ~ ~
operacao operagao operacao 16h, D+0, para operagao  operacao

operacdo  operagao ~ .
perag perag operacao realizada

até 13h

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em decorréncia das operacdes realizadas
por sua conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operacdes, o BOCOM BBM ests
autorizado a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem
como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes ou que estejam em seu
poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente
de notificacao judicial ou extrajudicial. Sem prejuizo de qualquer disposicdo deste documento, as
garantias apresentadas pelo Cliente poderdo ser executadas (i) pelo BOCOM BBM, caso ndo

receba do Cliente os recursos para liquidacdo das operacdes realizadas pelo Cliente, (i) pela B3,
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caso nao receba do BOCOM BBM os valores para liquidacdo das operacdes realizadas pelo

Cliente.

Em caso de necessidade de reversdo de operacdes lancadas em conta erro ou conta erro
operacional, as operacdes que eventualmente cairem na conta erro serdo realocadas até o fim
do dia para garantir a compensacao das operacdes. Uma vez que operamos por conta e ordem,

a conta erro operacional ndo é utilizada.

As transferéncias efetuadas pelo BOCOM BBM para Cliente investidor ndo residente podem ser
feitas para a conta corrente do administrador de Custddia de investidor ndo residente ou do
administrador de Custddia de terceiros contratado pelo investidor ndo residente, que também
deve estar identificada no cadastro do Cliente no BOCOM BBM.

O BOCOM BBM n3o oferece servicos de Client Facilitation e Retail Liquidity Provider (RLP). Os
servicos mencionados visam prover liquidez as negociacdes. Entende-se por “Client Facilitation”
a atuacdo de instituicdo, com critérios definidos para o aceite, na aquisicdo e/ou na alienacado de
valores mobilidrios de clientes e, por “Retail Liquidity Provider”, a atuacdo de instituicdo como
contraparte em ordens de compra e venda de titulos e valores mobiliarios de clientes de varejo,

trazendo maior liquidez para suas negociacdes nos mercados operados pela B3.

05.06.1. Dos procedimentos em caso de falha de entrega de ativos no mercado de bolsa

Em caso de identificacdo de falha de entrega de ativos por qualquer razdo, os departamentos de
Controle e Liquidacdo notificardo as secdes de Wealth Management Services, que serdo
responsaveis pela comunicacdo com os Assessores de Investimento e estes ultimos com seus
respectivos clientes. Esta comunicacdo deve ser realizada apenas pelos canais de comunicacao

autorizados, como e-mail e ramal gravado, e deve abranger, no minimo:

i. Notificacbes didrias e, se necessario, imediatas, ao cliente sobre ocorréncia de falha de

entrega de ativos e sobre o status do procedimento de tratamento da falha até sua
conclusao;

ii. Disponibilizacdo de canais de atendimento aptos a informar adequadamente os clientes das

fases do procedimento de tratamento da falha de entrega de ativos até a sua concluséo; e

iii. Aviso sobre a necessidade ou possibilidade de acdes do cliente, estabelecendo prazos para

referidas acdes.
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As notificacdes mencionadas devem conter, conforme aplicavel:

(i) O procedimento referente & tentativa de tratamento de falha, por meio do empréstimo
compulsoério e da recompra do ativo; (i) Momento em que o inicio do processo de recompra
podera ocorrer; (iii) Informacdes quanto a possibilidade de regularizacéo da liquidacdo antes da
abertura do processo de recompra; (iv) Informacdo ao comprador das consequéncias de
abertura de posicdo maior que a desejada caso o cliente compre novamente ativos que estdo
em processo de tratamento de falha; (v) Questionamento sobre o interesse do cliente credor
em receber o ativo apds a falha, estabelecendo prazo para resposta; (vi) Indicacio da posicéo
de credor e/ou devedor do cliente; (vii) Valores que serdo creditados e/ou debitados e/ou
estornados, indicando os momentos dos lancamentos e se o cliente deve manter valor
disponivel em conta para evitar chamada de margem, cobrancas de multas por saldo devedor
e/ou liquidacdo compulsdria; (viii) Impacto no valor de margem, de modo que o cliente devedor
saiba que sua posicdo de falha seré considerada no calculo de risco para fins de atualizacdo da
margem requerida, conforme critérios estabelecidos no Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara; (ix) Efetivacéo da entrega do ativo e recebimento do ativo na custddia
quando do encerramento do processo de tratamento de falha; e (x) Envio da memaria de célculo
dos valores creditados e debitados em decorréncia do procedimento de falha de entrega,

inclusive multas.

Todas as notificagcdes encaminhadas e os registros do atendimento conduzido devem ser

arquivados em diretério compartilhado e mantidos pelo prazo minimo de 5 anos.

05.07. Controle de risco

(S

O BOCOM BBM tem a preocupacdo constante de estar em conformidade com as normas

aplicaveis e reduzir os riscos incorridos diante da natureza de seus negdcios.

Dessa forma, o BOCOM BBM possui politicas e procedimentos relacionados ao gerenciamento

dos riscos de mercado, liquidez e operacional.

Com relacdo ao gerenciamento de risco intradiario, envolvendo o controle das posicdes em
aberto dos clientes e das garantias depositadas, o BOCOM BBM atua apenas como intermediario
dos clientes no mercado a vista, com 0s recursos necessarios a execucdo da operacdo

depositados no banco, ndo concedendo limites operacionais € de exposicao.
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05.07.1. Gestado e Monitoramento de limite (pés-trading)

No modelo atual, o BOCOM BBM estabelece limite operacional nulo para seus clientes. O
BOCOM BBM atua com pessoas fisicas do segmento de alta renda e opera somente nos
mercados a vista da B3, produtos que ndo geram alavancagem aos clientes e, desta forma, ndo
demandam recursos adicionais (i.e., margem ou ajustes), com impacto para o BOCOM BBM. Nos
termos dos contratos operacionais firmados entre o BOCOM BBM e seus clientes, conforme
modelos providos a BSM, as ordens dos clientes somente sdo liquidadas mediante existéncia de

recursos disponiveis junto a instituicdo, para honrar aquisicdo de tais ativos a vista.

Embora seja de competéncia da Area de Risco do conglomerado prudencial estabelecer limites
aos clientes, uma vez que os mesmos sao nulos, € de competéncia do Controle Operacional
assegurar o cumprimento do estabelecido (area responsavel pelas politicas e manuais internos

de liquidacdo das operacdes em Bolsa).
05.07.2. Gestdo e Monitoramento de limite (pré-trading)

Nao aplicavel uma vez que O BOCOM BBM néo disponibiliza ferramenta de acesso direto ao

mercado (DMA) para seus clientes.

05.08. Operacdes de pessoas vinculadas e de carteira prépria

(S

O BOCOM BBM permite que pessoas vinculadas realizem investimentos em titulos e valores
mobilidrios, desde que em conformidade com a Politica de Investimentos Pessoais, que
estabelece os procedimentos a serem seguidos para negociacdo de ativos. Adicionalmente, o
BOCOM BBM observara as seguintes condi¢cdes, no que se refere as operacdes envolvendo

pessoas vinculadas:

« Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam pessoas vinculadas
devem ter prioridade.

« Evedado ao BOCOM BBM privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas
em detrimento dos interesses de Clientes.

« As pessoas vinculadas ao BOCOM BBM somente podem negociar valores mobiliarios por

conta propria, direta ou indiretamente, por meio do BOCOM BBM, nio se aplicando, contudo:
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(S

. As instituic®es financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

IIl. As pessoas vinculadas ao BOCOM BBM, em relac&o as operacdes em mercado organizado em

que o BOCOM BBM né&o seja pessoa autorizada a operar.

lll. As negociac®es intermediadas por instituicdo contratualmente obrigada a prestar informacdes
ao BOCOM BBM sobre operacdes efetuadas por pessoas vinculadas, e que detenha autorizacdo

expressa das pessoas vinculadas para tal fornecimento de informacdes.

« As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um intermediario

com o qual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobilidrios em seu nome.
Equiparam-se as operacdes de pessoas vinculadas aquelas realizadas para a carteira prépria.
Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

a) Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos do BOCOM BBM que

desempenhem atividades de intermediacdo ou de suporte operacional;
b) Assessores de investimento que prestem servicos ao BOCOM BBM;

c) Demais profissionais que mantenham, com o BOCOM BBM, contrato de prestacdo de servicos

diretamente relacionados a atividade de intermediac&o ou de suporte operacional;

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario do BOCOM BBM,;

e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo BOCOM BBM ou por pessoas a ela

vinculadas;

f) Coénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d”

anteriores; e

g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo

se geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.
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05.09. Monitoramento dos investimentos em relacdo aos comitentes

No processo de cadastramento do Cliente sdo efetuadas a avaliacdo e a identificagcdo do seu
perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim,

o Cliente fornecera informacdes para avaliacdo de:

a) Toleréancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;
c) Objetivos do investimento; e

d) Situacdo econdmico-financeira do Cliente.

Foram definidos trés perfis de categoria de Clientes que levaram em consideracéo critérios
objetivos e subjetivos, com o intuito de classifica-lo no que se refere a sua propensao ao risco,
levando em consideracdo sua situacao financeira, experiéncia em relacdo a investimentos, os

objetivos almejados, sua tolerancia ao risco e horizonte de tempo do investimento.

Pela andlise combinada destas variaveis, o BOCOM BBM definiu a classificacdo dos perfis,

conforme abaixo:

Conservador: declara possuir baixa tolerancia a risco e prioriza investimentos em Produtos de

Investimento com liquidez.

Moderado: declara média tolerancia a risco e busca a preservacao de seu capital no longo prazo,

com disposicéo a destinar uma parte de seus recursos a investimentos de maior risco.

Agressivo: declara tolerancia a risco e aceita potenciais perdas em busca de maiores retornos.

05.10. Sobre o sistema de gravacédo e recuperacéao de informacdes

(S

O BOCOM BBM realiza gravacéo, de forma inteligivel, de todas as Ordens verbais recebidas por

telefone ou dispositivo semelhante.

O sistema de gravacdo mantido pelo BOCOM BBM devera possibilitar a reproducdo, com clareza,

do didlogo mantido com o seu Cliente, contendo ainda todas as informa¢8es necessarias para a
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completa identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive com a data e o horario
do inicio de cada gravacdo. O conteudo destas gravacBes podera ser usado como prova ho
esclarecimento de questdes relacionadas a conta do Cliente e suas respectivas operacdes,
devendo ainda ser guardadas pelo BOCOM BBM pelo prazo de 5 (cinco) anos a contar da data

da respectiva gravacao.

O respectivo sistema de gravacéao funciona diariamente, desde o inicio até o encerramento do
funcionamento dos mercados organizados de titulos e valores mobiliarios, e mantém controle

das linhas e ramais.
05.11. Prevencédo e combate a lavagem de dinheiro

O BOCOM BBM informa que possui controles internos de prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo sobre suas operacdes e de seus Clientes, incluindo no

minimo a implantacdo dos seguintes controles:

« Registro e Monitoramento de Operacdes envolvendo valores mobilidrios, independentemente
de seu valor — 0 monitoramento das operacdes estabelecido com base em critérios proprios,
para verificacdo da compatibilidade com a situacdo patrimonial e financeira do Cliente, informada
em seu cadastro, andlise das operacdes em conjunto com outras operacdes conexas e que
possam fazer parte de um mesmo grupo de operacdes ou guardar qualquer tipo de relacdo entre

, para efeito de identificacdo de operacBes que possam configurar crime de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento especiais para
as categorias de Clientes investidores classificados como alto risco e manutencdo de regras,
procedimentos e controles internos para identificar a origem dos recursos envolvidos nas
transac@es dos Clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas,
conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo, de modo a evitar o uso

indevido do dos sistemas de execucado de ordens por terceiros para a pratica de ilicitos.

« Conservacao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operacdes por eles realizadas,
mantendo-os a disposicdo da CVM, bem como conservacdo da documentacdo que comprove a
adocdo dos procedimentos de monitoramento das operacdes e verificacdo de compatibilidade
entre a capacidade econdmico-financeira do Cliente com as operacdes por ele realizadas, e
também dos registros das conclusdes de suas analises acerca das operacdes ou propostas,

pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da conta do
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Cliente no BOCOM BBM ou da concluséo da ultima transacao realizada em nome do respectivo
Cliente (o que ocorrer por Ultimo), podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hipétese

de existéncia de investigacdo comunicada formalmente pela CVM ao BOCOM BBM.

« Comunicacdo, as autoridades competentes, apds anélise e deliberacdo do Comité de
Compliance, de operacdes suspeitas conforme determinacdo e orientacédo de prazo e forma da

legislacdo aplicavel;

« Desenvolvimento e implantacdo de procedimentos de controles internos que assegurem a
observancia das obrigacdes referentes ao cadastro, monitoramento, identificacao preventiva dos
riscos de pratica dos crimes de lavagem de dinheiro incluindo, andlise de novas tecnologias,
servicos e produtos, identificacdo de Clientes que se tornaram apds o inicio do relacionamento
com o BOCOM BBM ou que foi constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio
do relacionamento, identificacdo da origem dos recursos envolvidos nas transac¢des dos Clientes
e dos beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, selecdo de funcionarios
idoneos e de elevados padrdes éticos para seus quadros, € a comunicacdo de operacdes
suspeitas as autoridades, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo,

visando a prevencdo aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

« Manutencdo de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a divulgar os
procedimentos de controles internos de prevencédo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao

terrorismo.

05.12. Seguranca da informacéo e continuidade de negdcios

(S

O BOCOM BBM informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca

das informacdes e continuidade das operacdes, incluindo os seguintes controles:

« Controle de acesso ldgico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o
acesso ndo autorizado, roubo, alteracédo indevida ou vazamento de informacdes;

« Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

« Implementacdo de solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informacdes contra cédigos maliciosos (antivirus);

o Testes periddicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, € correcdo

tempestiva de vulnerabilidades identificadas;
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« Medidas que mantenham as informacdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os
momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

« Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora,
usudrio responsavel e tipificacdo de todas as manutencdes efetuadas sobre informacdes criticas;
« Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas
da informacdo, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os
processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;
« Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficacia das mesmas;

« Registro das situacdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de
comunicac3o (inclusive gravacéo de voz);

« Manutencao de cépias de seguranca em ambiente distinto do destinado ao arquivamento de
dados pertinentes a transmissao de ordens;

« Registro e acompanhamento de todas as interrupcdes ou falhas que gerem interrupcédo ndo
programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

« Aplicacdo de solucdes de contorno e implementacdo de solucdo definitiva, para efeito do

adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

05.13. Ocorréncia de Situacao Especial em relacao ao Participante

O BOCOM BBM informa que na hipétese de ocorréncia de qualquer Situacdo Especial, conforme
definicdo do Glosséario da B3, esta autorizado, de pleno direito e sem a necessidade de
autorizacdo prévia ou especifica adicional do Cliente a realizar a transferéncia das posicles e
garantias de titularidade do Cliente, na forma dos normativos da B3, para o participante-destino
definido pela B3 ou pelo Cliente e a realizar o compartilhamento de dados e/ou informacdes
mantidos pela camara e/ou pela central depositdria de renda varidvel da B3 com o participante-

destino, na forma dos normativos da B3.

05.14. Forma de comunicacao aos Clientes das alteracées nas Regras e Parametros de

(S

Atuacédo

Os termos do presente documento poderdo ser alterados unilateralmente pelo BOCOM BBM a
qualquer momento, sendo certo que o Cliente estard sempre vinculado as Regras e Parametros

de Atuacdo que estiverem em vigor.
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As novas versdes poderdo ser divulgadas por carta, e-mail, observacdo na Nota de Corretagem
ou por meio do site do BOCOM BBM, com utilizagcdo de formatos diferenciados de comunicacao,
tais como banners e avisos em geral. VersGes anteriores podem ser solicitadas a qualquer

momento via Assessor de Investimentos ou pelo e-mail wms@bocombbm.com.br.

Adicionalmente, o BOCOM BBM mantém em seu site versdo digital do documento sempre

atualizada. A versdo fisica do documento pode ser obtida diretamente na sede do BOCOM BBM.
05.15. Servico de atendimento ao Cliente e Ouvidoria

O BOCOM BBM mantém Servico de Atendimento ao Consumidor (“SAC”) por meio do telefone
0800 725 2228 (dias uteis, das 08h as 17h) e do e-mail sac@bocombbm.com.br (todos os dias,

24h por dia), com o objetivo de melhorarmos nossos produtos e servicos.

Adicionalmente, a Ouvidoria do BOCOM BBM foi criada com o objetivo de receber, analisar e dar
retorno as solicitagcBes, reclamacdes, duvidas e sugestdes de clientes. Através dos diversos
canais de comunicacdo descritos a seguir, procuramos atender de forma transparente, ética,

organizada e eficaz, as questdes de clientes.

TELEFONE: 0800 724 8448

CARTA: Av. Bardo de Tefé, 34 — 20° andar — CEP:20220-460 - Rio de Janeiro — RJ A/C: Ouvidor
EMAIL: ouvidoria@bocombbm.com.br

06. LEGISLACAO/REGULAGAO RELACIONADA:

« Resolucdo CVM n° 35 e alteracdes posteriores;

« Roteiro Basico do Programa de Qualificacdo Operacional da B3;
« Oficio Circular 131/2022 - PRE (BM&FBOVESPA 053/2012-DP),
« Oficio Circular B3 130/2022-PRE; e

o Manual de Normas de Intermediario de Valores Mobiliarios CETIP.
07. REFERENCIA INTERNA:

« Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo;

« Politica de Seguranca da Informacao Cibernética;
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« Politica de Gerenciamento da Continuidade Operacional;
« Politica de Cadastramento de Clientes;
« Politica de Investimentos Pessoais; e

» Politica de Gravacdes Telefbnicas.

08. CONTROLE DE VERSOES:

Este documento entra em vigor em 01/08/2025.

Versdo |Data Histérico Autores

1 28/01/2013 5?2(;&2222 das Regras e Parametros Compliance

2. 14/02/2017 Revisdo Private Banking

3. 11/05/2018 Revisdo Compliance

4. 31/08/2020 Revisdo Compliance

5. 04/12/2020 Revisdo Compliance / Juridico Corporativo
6. 11/10/2023 Revisdo Compliance

7. 25/09/2024 Revisdo Compliance

8. 22/07/2025 Revisdo Compliance

09. APROVACOES:
Giuliana Marconi — Gerente de Compliance

Luiz Augusto Guimaraes - Diretor de Compliance
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10. ANEXOS:

(S

Em relacdo aos Clientes ndo residentes no Brasil, conforme definicdo adotada pela Receita
Federal do Brasil, o Contrato de Intermediacdo formalizado entre os referidos Clientes e o

BOCOM BBM passa a vigorar a partir da presenta data acrescido das seguintes declaracdes:

“O CLIENTE, caso se enquadre no conceito de néo residente no Brasil, conforme definido pela
Receita Federal do Brasil (“Ndo Residente”), e deposite garantias juntos a B3, declara perante a
CORRETORA que : (a) tem ciéncia e cumpre os critérios de elegibilidade estabelecidos no Manual
de Administracdo de Risco da Camara da B3 referentes ao depdsito de garantias no exterior; (b)
tém ciéncia e cumpre o Mddulo de Investidor Ndo Residente da B3 (c) satisfaz os critérios de
elegibilidade estabelecidos no Regulamento da Camara da B3 e no Manual de Administracdo de
Risco da Camara da B3; (d) se enquadra em uma das categorias de investidor com permissgo
para depositar garantias no exterior e reside em uma jurisdicdo autorizada, conforme definicées

do Regulamento da Cédmara da B3 e no Manual de Administracdo de Risco da Camara da B3;

O CLIENTE N&o Residente se compromete a notificar a CORRETORA acerca da (i) ocorréncia de
qualquer evento ou alteracdo de circunstancia que possa afetar adversamente a sua capacidade
de satisfazer os critérios de elegibilidade para o depdsito de garantia no exterior definidos nos
normativos da B3 aplicaveis; e (ii) cessacdo do atendimento aos critérios de elegibilidade, em
qualquer caso, na data em que ocorrer o evento relevante ou na data prevista de forma razoavel

para sua ocorréncia;

O CLIENTE N&ao Residente reconhece e declara expressamente conhecer e cumprir suas
obrigacdes decorrentes do Regulamento da Camara da B3, do Manual de Administracéo de Risco
da Camara da B3 e do Mdédulo de Investidor Ndo Residente da B3.”
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