Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (“MRP”)

O MRP é um mecanismo, mantido pela B3 e administrado pela BSM, que assegura o ressarcimento para
investidores por prejuizos causados por corretoras e distribuidoras, seus administradores ou prepostos,
decorrentes da acdo ou omissdo na intermediacdo de negociacdes realizadas em mercados organizados de
bolsa e de balcdo administrados pela B3 ou nos servicos de custddia de valores mobilidrios, nos termos da
Resolugcdo CVM n° 135.

Se aplica apenas:
| - a operacBes com valores mobilidrios em mercados organizados de bolsa;

I - a operacBes com valores mobilidrios em mercados organizados de balcdo para derivativos com
Contraparte Central (CCP); e

Il - ao servico de custddia de valores mobiliarios oriunda de operacdes realizadas em mercados organizados

de bolsa.
O MRP pode ser acionado caso o investidor tenha enfrentado alguma das situagdes listadas abaixo:

e Inexecucdo ou infiel execucdo de ordens;

e Uso inadequado de numerério e de valores mobilidrios ou outros ativos, inclusive em relacdo a
operacdes de financiamento ou de empréstimo de valores mobilidrios;

e Entrega ao investidor de valores mobiliarios ou outros ativos ilegitimos ou de circulacio restrita;

e Inautenticidade de endosso em valores mobilidrios ou outros ativos, ou ilegitimidade de procuracéo ou
documento necessaério a sua transferéncia;

e Descumprimento do dever de verificagdo da adequacéo dos produtos, servicos e operagdes ao perfil
do cliente, exceto em caso de prévia declaragcdo expressa do cliente quanto a ciéncia da auséncia,
desatualizagcdo ou inadequacao de perfil;

e Auséncia, intempestividade, inconsisténcia ou incompletude de informacdes no tratamento em caso
de evento de falha de entrega de ativos; e

e Encerramento das atividades.

A acdo também é aplicavel nos casos de intervencdo ou decretacdo de liquidacdo extrajudicial pelo Banco
Central do Brasil e demais hipdteses de liquidacdo previstas em lei; caso em que € assegurado o
ressarcimento do saldo em conta corrente, quando proveniente de negocia¢8es realizadas no mercado de

bolsa e em mercado organizado de balc&o para derivativos com Contraparte Central (CCP).
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O valor maximo de ressarcimento é R$ 200 mil por ocorréncia e o reclamante podera pleitesd-lo ao MRP,
independentemente de qualquer medida judicial ou extrajudicial, no prazo de dezoito meses, contados a partir

da data da ocorréncia que tenha dado origem ao prejuizo.

O MRP nao se aplica a titulos de renda fixa nem a investimentos em titulos do Tesouro Direto. Os prejuizos

decorrentes da acdo ou omissdo ndo se estendem ao risco de crédito de emissdo dos valores mobilidrios.

Para informacdes adicionais sobre como funciona o MRP, acesse o site da BSM ou consulte o Regulamento

do MRP. E possivel também contatar a CVM, por meio do SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao, disponivel

neste link.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/ressarcimento-de-prejuizos/como-funciona
https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm?section=regulamentos
https://www.bsmsupervisao.com.br/normativos-bsm?section=regulamentos
https://cvmweb.cvm.gov.br/swb/default.asp?sg_sistema=sac

