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Manual de Solicitacao de Portabilidade Digital de Investimentos

A solicitacao para transferéncia de ativos também pode ser realizada de forma pratica e
segura por meio do Internet Banking do BOCOM BBM. Para efetuar a transferéncia, siga
atentamente o passo a passo descrito a seguir.

e Acesse o site do Internet Banking do BOCOM BBM: https://ib.bocombbm.com.br/
utilizando suas credenciais pessoais de acesso.

e Na pagina inicial, selecione a opgao “Portabilidade de Investimentos”.

e Em seguida, clique em “Solicitar portabilidade”
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Selecione a opgdo “escolha como transferir seus investimentos” e a “instituicao”
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e Selecione a categoria de ativos que deseja transferir.

e LISTADOS

Na categoria listados (Acoes, Fiis, ETFs, BDRs e titulos publicos
(Tesouro direto) negociados em bolsa e custodiados na B3), informe as
contas e cddigos solicitados, selecione o ativo e a quantidade que deseja
transferir, e entdo clique no botao “Transferir”.

(T - -

Conta Corrente Investimentos Cémbio Relatérios Open Finance

Qual € o tipo da conta de origem?

Selecione onde os ativos estdo atualmente custodiados. Isso nos ajuda a direcionar
corretamente sua solicitagdo de portabilidade.

Vocé ndo possui ativos para esse tipo de conta @

Outros
Ativos n3o registrados na B3, como fundos de investimento, previdéncia privada >
titulos do Tesouro adquiridos dirstamente
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Contas Custodiantes da Portabilidade

Conta custodiante de origem Conta custodiante de destino

Cédigo do Investidor
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VISTA 10.900
uaq3 VISTA 9.400
BREI11 VISTA 15.300
KNSCi1 VISTA 15990
VISTA 2.360
RBRX11 VISTA 16113
VISTA 2.304
Acelto a realizagdo parcial da portabilidade dos ativos, caso ocorra qualquer problema com a transferéncia integral da solicitagio

Voltar

e BALCAO:

Na categoria balcdo, informe o cddigo solicitado, selecione o ativo e a
guantidade que deseja transferir, e entdo clique no botao “Transferir”.

Conta Corrente Investimentos Cémbio Relatérios Open Finance

Qual é o tipo da conta de origem?

Selecione onde os ativos estdo atualmente custodiados. Isso nos ajuda a direcionar
corretamente sua solicitacao de portabilidade

Vocé nio possui ativos para esse tipo de conta &

Outros

Ativos nao registrados na B3, como fundos de investimento, previdéncia privada e >
titulos do Tesouro adquiridos diretamente
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RS By

Origem Destino
Bocom BBM S.A > BANCO BTG PACTUAL S/A

Cédigo do Investidor
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Bocom BBM S.A BANCO BTG PACTUAL S/A

Fazera portabilidade de todos 05 atives da conta custaciants e orlgem para & conta custodiants d desting

os ativos e as quantidades que deseja transferir da conta custodiante de origem

Aceito a realizagao parcial da portabilidade dos stivos. ¢a50 acorms qualauer problema com a transfersncia Integral da solcitscio.

OUTROS:

Na categoria outros (Ativos nao registrados na B3, como fundos de
investimento, previdéncia privada, titulos do tesouro adquiridos
diretamente), selecione cada ativo e a quantidade desejada, e entao clique
no botao “Transferir”.
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Conta Corrente Investimentos Cambio Relatérios Open Finance

Qual é o tipo da conta de origem?

Selecione onde os ativos estdo atualmente custodiados. Isso nos ajuda a direcionar
corretamente sua solicitacdo de portabilidade.

Vocé ndo possui ativos para esse tipo de conta ©

Vocé n3o possui ativos para esse tipo de conta ©

Outros

Ativos nao registrados na B3, como fundos de investimento, previdéncia privada e
titulos do Tesouro adquiridos diretamente

Voltar

OXELL By

ContaGorrente Investimentas Gambio Relstorios OpenFinance

Origem

Bocom BBM S.A

- AGORA CTVM S/A

Fazer a portabilidade de todos os ativos ds Conta custodiante e origem para 8 conts custodiante de destino

Selecione os ativos e as quantidades que deseja transferir da conta custodiante de origem

escacko ™o quumoune QUANTIOADE A TRANSFERR

LCA 15/07/2026 CA- Pos Lca 1000

BOCOM BBM CASH ENHANCED FIC

50.109.627/0001-53 B oA P Crt o RSO FUNDOS 2279722885
fOCOM BBM CASH FIC RENDA FIXA

50.094.963/0001-70 kererenciano o creoimo FUNDOS 24.60473573
brivano
boCOM BBM CASH EIC RENDA FiXA

50.094.963/0001-70 kererenciano o crepimo FUNDOS 22:908,64147
brivano

o ; FOCOIM BBM CORPORATE CREDIT

34.799.186/0001-02 (OFRE com FUNDOS 7.105063561
pocom BBM INFRA IPCA RESP

54.910.665/0001-61 IMTADA FIF CICFI INFRARENDA  FUNDOS 3860066789
XA

Aceito a reslizaco parcial d portabilidade dos ativos, easo ocorra quslquer problema com a transferéncia integral da solicitagso.
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e Revise atentamente todas as informacdes inseridas para assegurar a precisao dos
dados. Caso esteja de acordo, selecione a opgao “Aprovar Portabilidade

[CE:S

Revisdo de Sullclta;ao de Portabllldade

Gonfr o o atves £ qusntidades e 580 sendo tramsterdos par formace = sprove s portabi
Origem: Destino: _— -
Banco BOCOM BBM S.A. XP INVESTIMENTOS CCTVM S/A —

\/arazs 1mENs

. Autentique a operagdo utilizando o método de seguranca disponivel

Verificacdo de Seguranca

Para prosseguir, precisamos que vocé
confirme sua identidade realizando o
procedimento abaixo.

% %k %k

n gersdo no splicativo autenticador em s

smartphone

zar outro método de verificagac

e Sua portabilidade foi aprovada.

Conta Corrente Investimentos Cambio Relatérios Cobranga Open Finance

Portabilidade de Investimentos

DATAHORA DASOUCITACAD INSTITUICAD DE ORIGEM INSTITUICAD DE DESTING. CAMAL DESOLICITAGAD ACEITA PORTABILIDADE PARCIAL sTaTUS

1"_1‘:[2 G Banco BOCOM BBM 5.4 =TI NE NS R Area do Investidor SIM Aprovads
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e ApoOs a aprovacao, acompanhe o status da solicitagdo diretamente pelo Internet
Banking, até a conclusdo da transferéncia.

Orige Destino

BOCOM BBM CCVM S/A. 7 AGORACTVM S/A
Soroars AmENs

P04

Orientacodes adicionais:

- A transferéncia pode ndo ser realizada em caso de irregularidades e pendéncias, tais como:
débitos pendentes, ativos indisponiveis ou com liquidagdo em curso ou pendéncias cadastrais

- Vocé pode conferir a conta custodiante da portabilidade entrando em contato com o
seu Banker ou através do e-mail transfativos@bocombbm.com.br

- Se vocé realizou a portabilidade digital, podera solicitar o cancelamento enquanto seus
ativos estiverem com o status "Em analise” na pagina de “Meus pedidos” no Internet
Banking. Além disso, o cancelamento podera ocorrer de forma automatica se nao realizar a
confirmacdo da portabilidade na instituicdo de origem em até 4 horas apds a solicitacao.

- A partir da data de recebimento da solicitacao da portabilidade, a Instituicdo tem o prazo
de dois dias Uteis (exceto fundos que sao 9 dias uteis) para atender a solicitagao ou informar
possivel pendéncia.

- A portabilidade pode ser realizada também pelo PORTAL DA B3:
o Ir na “Area do Investidor” no site da B3;
e Solicitar a transferéncia;

e Aprovar a solicitacao de portabilidade na instituicao de origem em até 4 horas apds a
solicitacao;

e Acompanhar o andamento da solicitacao na instituicao de origem.

- Caso a portabilidade seja solicitada na instituicao destino, aprovar a solicitacao de
portabilidade no Internet Banking da origem em até 4 horas apds a solicitagdo. Enquanto
ndo for autorizado sera “Aguardando aprovacdo origem”.


mailto:transfativos@bocombbm.com.br

6 % if 4% 47

BANK OF COMMUNICATIONS BM

COMUNICACAO

Entraremos em contato pelo seu e-mail cadastrado caso haja necessidade de
informagdes complementares sobre o processo de transferéncia de custddia ou para
informa-lo(a) sobre o andamento do processo.

Em caso de duvidas ou consulta sobre o andamento do processo de transferéncia de
custodia solicitada, entre em contato com o seu Banker ou através do e-mail
transfativos@bocombbm.com.br .

Perguntas Frequentes (FAQ)

1. O que é portabilidade de investimentos?
E a transferéncia dos seus investimentos de uma instituicao financeira para outra, sem a
necessidade de resgate ou venda dos ativos, mantendo suas caracteristicas e historico.

2. A portabilidade de investimentos tem custo?
O BOCOM BBM nao cobra tarifa para realizar a portabilidade.

3. Quais tipos de investimentos posso transferir pela portabilidade digital?
Vocé pode solicitar a portabilidade de:

e Ativos listados em bolsa (acOes, ETFs, FIIs, BDRs e Tesouro Direto);

e Ativos de balcdo;

e Fundos de investimento, previdéncia privada e outros ativos nao registrados na B3.
A elegibilidade pode variar conforme o produto e a instituicao.

4. Posso transferir apenas parte dos meus investimentos?
Sim. A portabilidade pode ser total ou parcial, permitindo escolher ativos especificos e
quantidades, desde que o produto permita fracionamento.

5. Quanto tempo leva para a portabilidade ser concluida?
Apds o recebimento da solicitacdo:

e Até 2 dias uteis para a maioria dos ativos;

e Até 9 dias Uteis para fundos de investimento.
Caso haja alguma pendéncia, o cliente sera comunicado.

6. Em quais situacdes a portabilidade pode ser recusada ou atrasada?
A portabilidade pode ndo ser concluida se houver:

e Débitos ou pendéncias cadastrais;

e Ativos indisponiveis, bloqueados ou em liquidacao;

e Falta de aprovacgao da instituicao de origem dentro do prazo.

7. Preciso aprovar a solicitacao na instituicao de origem?

Sim. Quando a portabilidade é solicitada pela instituicdo destino, é necessario aprovar a
solicitagdo na instituicdo de origem em até 4 horas. Caso contrario, a solicitacdo podera ser
cancelada automaticamente.

8. Posso cancelar uma solicitagdo de portabilidade?
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Sim. Se a solicitacao foi realizada pelo Internet Banking do BOCOM BBM, o cancelamento
pode ser feito enquanto o status estiver “Em analise”, na pagina “Meus pedidos”.

9. A portabilidade gera imposto de renda?
Ndo. A portabilidade nao caracteriza venda ou resgate de ativos e, portanto, ndao gera
incidéncia de imposto de renda no momento da transferéncia.

10. Onde posso acompanhar o status da minha solicitagdao?
Vocé pode acompanhar o andamento da portabilidade diretamente pelo Internet Banking do
BOCOM BBM, na secao de portabilidade de investimentos.

11. Posso solicitar a portabilidade pelo Portal da B3?

Sim. A portabilidade também pode ser solicitada pelo Portal da B3, na Area do Investidor.
Nesse caso, é necessario aprovar a solicitacdo na instituicdo de origem dentro do prazo
informado.

12. Como entro em contato em caso de duvidas?
Em caso de duvidas ou necessidade de informagdes adicionais, entre em contato com seu
Banker, ou e-mail: transfativos@bocombbm.com.br



